O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS ORGANIZAGOES

u
Julia do Rego Monteiro Dallastella®

Jorge Wilson Michalowski?
RESUMO

Este artigo analisa, por meio de pesquisa quantitativa, os impactos da Inteligéncia Artificial
(IA) nas organizac¢des, com foco em produtividade, competitividade e mudangas na forca
de trabalho. O estudo foi conduzido por meio de uma andlise bibliografica abrangente,
envolvendo livros, periddicos e publicacdes especializadas, complementada pela aplicacdo
de questionarios com perguntas fechadas que permitam analisar os dados, conforme a
perspectiva dos gestores de empresas de diversos setores. O problema de pesquisa que
orientou este estudo busca responder ao seguinte questionamento: quais os impactos
gue tecnologias de Inteligéncia Artificial desenvolvidas trardo nos préximos anos para
as organizacoes? O objetivo principal é identificar, compreender e analisar os efeitos da
utilizacdo dessas tecnologias nas organizagdes, considerando aspectos como mao de obra,
competitividade, produtividade, sustentabilidade e a integracdo entre os trabalhadores
e a Inteligéncia Artificial nas fun¢des desempenhadas. Além disso, o estudo também
investiga os impactos da implementacao dessas tecnologias nas operagdes empresariais,
nas estratégias de negécios e na adaptacdo dos trabalhadores as novas demandas
tecnoldgicas. A pesquisa combina analises tedricas e empiricas, utilizando dados coletados
junto a gestores para explorar os impactos praticos da IA no ambiente corporativo. Entre
os principais resultados esperados, destacam-se a automagdo de tarefas repetitivas, a
redefinicdo de fungdes da for¢a de trabalho, a interacdo humana com a tecnologia e a
melhoria nos processos de tomada de decisdo estratégica. Com base nos resultados, o
estudo busca oferecer uma visdo abrangente sobre as transformagdes geradas pela IA nas
praticas empresariais e fornecer subsidios valiosos para que as organiza¢Ges se adaptem
a essas inovagoes, otimizando sua produtividade e competitividade no mercado.
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INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) deixou de ser uma promessa futurista para se tornar
o motor da transformacao digital nas organiza¢des. Empresas como a Magazine Luiza,
que reduziu em 40% o tempo de atendimento ao cliente com chatbots (Magazine Luiza,
2023), ilustram como a IA esta redefinindo eficiéncia e competitividade. No entanto, essa
revolugdo traz dilemas tais como equilibrar ganhos de produtividade com a resisténcia
humana a mudanca.

O potencial transformador da IA baseia-se em trés fatores principais: custos
reduzidos de processamento e armazenamento, avan¢os em redes neurais profundas, e
o crescente volume de dados gerados por redes sociais e plataformas digitais (Sichman,
2021). Esses fatores tém permitido que organizacdes de diversos setores explorem a
IA para otimizar processos, inovar e ganhar vantagem competitiva. Contudo, para se
manterem competitivas, as empresas precisam enxergar além das fronteiras tradicionais
de seus setores. A segmentacdo estratégica se torna essencial para a consolidacdo de
nichos de mercado, uma vez que permite que as organiza¢cdes tomem posicdes mais
assertivas em um cenario global cada vez mais desafiador (Barelli; Leme, 2024). Nesse
contexto, a IA surge como uma ferramenta poderosa para identificar oportunidades,
personalizar ofertas e antecipar tendéncias, ajudando as empresas a se adaptarem as
demandas dinamicas do mercado.

Diante desse cenario, as organizacdes exploram o potencial da IA ndo apenas para
acompanhar as mudancas no mercado, mas também para se destacar em ambientes
de alta concorréncia. Embora o avanco tecnoldgico seja uma tendéncia central para
0s préximos anos, o Féorum Econdmico Mundial (2021) prevé que, até 2030, milhdes
de trabalhadores terdo suas fung¢des readequadas pela tecnologia. Conforme analise
do relatdrio, cerca de 85 milhGes de empregos podem ser deslocados, enquanto 97
milhdes de novas funcdes podem emergir (World Economic Forum, 2021). Esse cenario
demandara o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias com a inclusao
digital que atualmente ainda ndo sdo indispensaveis.

Tendo em vista esse avanco tecnolégico, este artigo busca, através de uma
abordagem quantitativa, que visa obter dados estatisticos e sua interpretacdo, a ser
realizada com gestores de empresas de pequeno e médio porte de Curitiba e regido
metropolitana, que serd realizada no primeiro semestre do ano de 2025, tendo como
problematica; quais os impactos que tecnologias de Inteligéncia Artificial desenvolvidas
trardo nos préximos anos para as organizagdes e a sociedade? Na busca de fornecer
dados que norteiam essa pesquisa que tem como objetivo principal identificar,
compreender e analisar os impactos da utilizacdo de tecnologias de Inteligéncia
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Artificial nas organizagdes com relagdao a mao de obra, competitividade, produtividade,
sustentabilidade e a integracdo humana nas fun¢bées desempenhadas pelos
trabalhadores nas organizacGes com a inteligéncia artificial. A pesquisa se concentra
na interagao entre as tecnologias de IA e a interagdo humana, tais como as relagdes
no ambiente de trabalho, o impacto na comunicagdo organizacional e a capacidade
de adaptacdo as mudancas tecnolégicas. O estudo também enfatiza os desafios e
oportunidades associados a essa transformacao, analisando como as organizagdes
podem equilibrar a eficiéncia tecnoldgica com a valorizacdo dos aspectos humanos.

A pesquisa combina analises tedricas e empiricas, utilizando dados que serao
coletados junto a gestores para explorar os impactos praticos da IA no ambiente
corporativo. Este estudo pretende evidenciar que a IA ndo é apenas uma ferramenta,
mas um agente de transformacao estrutural. Para aproveitar seu potencial, as empresas
precisam ir além da adoc¢do tecnoldgica: devem repensar modelos de negdcios, investir
na requalificacdo de colaboradores e estabelecer diretrizes éticas.

1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O répido avanco da Inteligéncia Artificial (IA) transforma o ambiente organizacional,
gerando desafios e oportunidades inesperados. Essa evolu¢do requer uma andlise
integrada que conecte fundamentos tecnolégicos e aspectos humanos. A |IA tem se
mostrado transformadora em diversos setores, desempenhando papel crucial natomada
de decisdo. Gestores utilizam a |A para analisar dados, personalizar servigos e antecipar
mudancas no mercado, destacando sua relevancia estratégica para as organiza¢des
(Martins; Silva, 2025). Essa abordagem holistica é essencial para que as competéncias
e habilidades exigidas agora e no futuro permitam o desenvolvimento econémico e
sustentavel, aliado a inovagao, com a participagao ativa de pessoas e organizagoes.

A fundamentacdo tedrica deste estudo apresenta os principais conceitos
relacionados ao impacto da IA nas organizacdes, destacando as mudancas nas rela¢des
de trabalho, as estratégias de inclusdo digital, as novas demandas por habilidades e
competéncias, e a redefinicdo do mercado e das estratégias de negdcios. Esses aspectos
sdo analisados com base em estudos recentes e dados de instituicdes reconhecidas,
como o Férum Econémico Mundial, que apontam para a necessidade de adaptacdo
continua diante das transformacodes tecnoldgicas (Sutto, 2021).

A integracdo da IA nas organizag¢des esta transformando o mercado de trabalho
ao redefinir habilidades e criar novas oportunidades, apesar dos impactos causados
pela automacdo. Governos, industrias e instituicdes educacionais devem colaborar para
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criar politicas e programas que qualifiquem profissionais para o ambiente automatizado.
Colocar o capital humano no centro das estratégias, aliando criatividade e expertise
humana ao potencial da IA, é fundamental para impulsionar inovacao, progresso e
garantir um futuro promissor e sustentavel. (Albouquerque; Silva, 2024)

A presente pesquisa estrutura-se em quatro eixos principais, que refletem as
areas de maior impacto da IA nas organiza¢des, conforme destacado a seguir.

1.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A INTERACAO HUMANA

Em um contexto em que as organiza¢des sdao compreendidas como sistemas
formados por elementos sociais e técnicos, os métodos tradicionais exigem que os
individuos se adaptem as tecnologias. Contudo, com a introdugdo da Inteligéncia
Artificial (IA), o foco passa a ser a criacdo de sistemas que busquem harmonizar esses
componentes, permitindo que tanto os aspectos técnicos quanto sociais se integrem
de maneira a gerar resultados positivos para as organiza¢des (Appelbaum, 1997).

A definicdo de IA, proposta por John McCarthy em 1963, destaca que essa area
da ciéncia da computacdo busca desenvolver sistemas capazes de simular a capacidade
humana de raciocinar, perceber, tomar decisdes e resolver problemas. (McCarthy, 1963).
No entanto, enquanto a |IA apresenta um grande potencial para otimizar processos,
estima-se que um terco dos empregos atuais possa ser automatizado, o que resultara
na eliminacdo de algumas fungdes e no surgimento de novas, desafiando as estruturas
de lideranca, gestdo e cultura organizacional (Wisskirchen et al., 2017; Roth; Westerlund;
Kaivo-oja, 2019).

A transformacao promovida pela IA no ambiente de trabalho é inevitdvel, exigindo
gue empresas adaptem suas praticas a interagdo entre humanos e maquinas inteligentes.
A automacao de tarefas complexas, como a andlise de dados ou atividades em ambientes
de risco, aumenta a eficiéncia e a seguranca, protegendo a saude dos trabalhadores
(AESST, 2015). Bossmann (2016) aponta que, se a transi¢cdo para a implementacdo da
IA for bem-sucedida, as condicBes de trabalho anteriores, que muitas vezes envolviam
tarefas repetitivas, fisicamente exaustivas e perigosas, poderdo ser vistas como
primitivas e até desumanas. A automacao promete, portanto, liberar os trabalhadores
dessas funcdes, abrindo espaco para atividades mais cognitivas e criativas. Apesar dos
beneficios, o uso intensivo de tecnologias tem causado efeitos adversos, como lesdes
musculoesqueléticas, problemas de visdo, estresse e isolamento social. Esses desafios
ressaltam a importancia de encontrar um equilibrio entre os beneficios que a IA pode
proporcionar, como a melhoria da seguranca e eficiéncia no ambiente de trabalho, e a
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preservacdo do bem-estar fisico e mental dos colaboradores. A fim de que a transi¢do
ao uso de IA seja positiva, é fundamental que as empresas implementem estratégias
que garantam a saude integral dos trabalhadores enquanto aproveitam as vantagens
tecnoldgicas (AESST, 2017).

A |IA estd eliminando empregos repetitivos — como linhas de montagem
automatizadas —, mas também criando novas fun¢bes, como analistas de dados e
especialistas em ética de algoritmos. Um exemplo é a Amazon, que reduziu 24% dos
postos em armazéns com robos entre 2019 e 2022, mas ampliou vagas em Tl em 35%
no mesmo periodo (Amazon Annual Report, 2023). Contudo, essa transicdo exige
politicas de requalificacdo, como os programas de upskilling adotados pela Siemens
na Alemanha, que capacitou 12 mil funciondrios em IA e robética até 2023 (World
Economic Forum, 2023).

Empresas lideres tém utilizado |IA para otimizar processos seletivos, com destaque
paraalBM, que em seu relatdrio anual de 2022 reportou a implementacdo de ferramentas
de recrutamento baseadas em IA para reduzir vieses inconscientes. Embora os dados
especificos sobre o aumento de 20% na diversidade sejam frequentemente citados em
eventos corporativos (como o IBM Think 2022), a empresa detalha em suas publicacdes
institucionais o uso de algoritmos para promover equidade no recrutamento (IBM, 2022).

1.2 ESTRATEGIAS DE INCLUSAO DIGITAL PARA A MAO DE OBRA

Ainclusdo digital na era da |IA exige iniciativas que combinem capacitac¢do técnica
e acessibilidade. A Microsoft, através de sua Al Skills Initiative (2023), tem se destacado
nesse cenario ao oferecer o primeiro Certificado Profissional em IA Generativa
gratuito em parceria com o LinkedIn Learning, além de promover desafios globais para
desenvolvimento de modelos inovadores de capacitacdo. Esses esforcos se mostram
essenciais quando observamos que, segundo o indice de Tendéncias de Trabalho da
Microsoft (2023), enquanto 70% dos trabalhadores buscam utilizar IA para reduzir
sobrecarga, 49% ainda temem a substituicdo de fungbes. Programas como o Microsoft
Conecta + demonstram na pratica como a parceria entre setor privado e instituicdes de
ensino pode promover a democratizacdo do conhecimento em IA, tendo capacitado
mais de 2 milhdes de pessoas no Brasil com foco em habilidades técnicas e uso ético
da tecnologia (Behncken, 2023).

Entre 2015 e 2020, mais de 7,1 milhdes de empregos foram eliminados devido
a automacao, segundo o Férum Econémico Mundial (World Economic Forum, 2016).
Segundo McKinsey (2023), 70% das empresas globais ja adotam IA, mas apenas 30%
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tém estratégias claras para integra-las a forca de trabalho. Enquanto os avancos prévios
impactaram, sobretudo, atividades manuais e gerenciais, a revolucdo atual substitui
até mesmo fungdes cognitivas ndo rotineiras, impulsionada por algoritmos avancados
e inteligéncia artificial.

Nesse contexto, torna-se essencial implementar politicas de inclusdo digital
que preparem a forca de trabalho para os desafios impostos por essa nova realidade.
A Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) sugere uma agenda centrada no ser
humano, estruturada em trés pilares fundamentais: o investimento em capacitacao,
promovendo formacado continuada e requalificacdo profissional com foco em habilidades
digitais (OIT, 2019). Adicionalmente, algumas iniciativas especificas podem contribuir
para essa inclusdo digital. Aguiar (2018) destaca a criacdo de incubadoras digitais em
empresas e universidades, voltadas para capacitar trabalhadores em novas tecnologias,
além do incentivo a economia criativa inclusiva, que adota modelos capazes de proteger
0s grupos mais vulneraveis. Ele também sugere o desenvolvimento de plataformas
sindicais digitais, com o objetivo de facilitar a recolocacdo profissional e a adaptacao
da forca de trabalho as novas demandas do mercado.

A educacdo é um elemento crucial para mitigar os impactos negativos da
automacdo. No Brasil, o artigo 79, inciso XXVII, da Constituicdo Federal prevé a
protecdo do trabalho humano contra a automacgdo, mas sua aplicacdo depende de
regulamentacdes que garantam a efetividade dessa disposicdo (Brasil, 1988). Outra
proposta amplamente debatida é aimplementacdo de uma renda basica universal, que
pode atenuar os efeitos do desemprego tecnolégico e assegurar condi¢cdes minimas de
subsisténcia para trabalhadores excluidos do mercado formal (Benitez, 2019).

As politicas de requalificagao e inclusdo reforgam a necessidade de um Direito do
Trabalho igualmente adaptado, capaz de regular os impactos da automacao sem criar
lacunas de protec¢do ao trabalhador. Essa demanda por evolucao legislativa, contudo,
nao é inédita. Conforme aponta Moreira (2020):

O Direito do trabalho é um dos sectores do ordenamento juridico que, pela sua
prépria natureza, é mais exposto a influéncia das mudangas tecnoldgicas. Os
sistemas produtivos tém-se caracterizado pela sua continua modernizagdo e melhoria
das técnicas utilizadas de tal forma que o emprego do termo novas tecnologias
poderia entender-se como uma caracteristica permanente deste ramo do Direito,
perfeitamente aplicavel a cada uma das suas fases ou etapas cronoldgicas ou, até
mesmo, uma redundancia (Moreira, 2020, p.153).
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1.3 HABILIDADES E COMPETENCIAS INFORMACIONAIS

A globalizacdo e os avangos tecnolégicos, impulsionados especialmente
pela inteligéncia artificial (1A), tém aumentado a importancia das competéncias
informacionais nas organizacdes. Nesse contexto, é fundamental que as empresas
integrem trés elementos essenciais para o desempenho organizacional: a gestdo da
tecnologia da informacao (TI), as praticas informacionais e os valores organizacionais.
A sinergia entre essas areas, intensificada pela IA, é crucial para aprimorar a eficiéncia
tanto operacional quanto estratégica. Transformar dados em conhecimento estratégico
passou a ser um grande diferencial competitivo no mundo digital. Por isso, investir no
desenvolvimento de competéncias informacionais e implementar uma governanca
robusta de dados sdo agGes indispensaveis para garantir o sucesso das organizagdes
na era da inteligéncia artificial (Marchand; Kettinger; Rolins, 2004).

O avango tecnoldgico e social atualmente exige um novo planejamento da
construcdo do conhecimento. Globalmente os desafios econémicos, sociais e ambientais,
diante de aumento de produtividade e sustentabilidade das organizacdes demandam a
necessidade de novos conhecimentos, capacidades, atitudes e valores que permitam
as geragGes futuras adaptarem-se a evolugao tecnolégica digital, por exemplo o uso de
Inteligéncia artificial, Big Data, Metaverso, internet das coisas entre outras. Segundo
a OCDE (2021), alguns questionamentos devem ser analisados, considerando que os
dominios da atividade humana poderao ser ou ndo assumidos pela inteligéncia artificial.
Diante da substituicdo de habilidades produtivas por computadores e maquinas
inteligentes, é preciso identificar quais dreas permanecerdo essencialmente humanas
e se a interacdo com a inteligéncia artificial serd complementar. Independentemente
das atividades que as maquinas executem, as pessoas ainda precisardo contribuir para
a vida social, cultural e civica. Com esse avanc¢o, o ser humano tera que se adaptar e
reconsiderar o que significa ser humano (OCDE, 2021).

A |A intensifica ainda mais essa demanda ao automatizar processos e expandir
as capacidades analiticas, o que exige que as organiza¢Ges adotem uma postura mais
proativa na gestdo da informacdo. Nesse cendrio, a integridade e a transparéncia
tornam-se valores ainda mais essenciais, pois garantem que a informacgao gerada,
processada e analisada pela IA seja utilizada de forma ética, precisa e confidvel. Além
disso, o compartilhamento eficiente de informacdes e o gerenciamento da sobrecarga
informacional emergem como desafios criticos. A IA, ao multiplicar exponencialmente
o volume de dados, exige que as organizagdes desenvolvam sistemas eficazes de
filtragem e gestdo para evitar a paralisia por analise e garantir que os dados corretos
sejam utilizados na tomada de decisdes. Nesse contexto, as organizagdes precisam,
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ainda, promover uma cultura de aprendizado continuo, utilizando indicadores de
desempenho transparentes e criando processos de tomada de decisdo baseados em
dados confiaveis (Davenport; Prusak, 1998).

1.4 MAO DE OBRA, MERCADO E ESTRATEGIAS DOS NEGOCIOS COM O USO
DE IA

A competitividade organizacional estd diretamente associada a capacidade de
adaptacdo as incertezas do mercado e a busca por vantagens estratégicas (Lemos;
Nascimento, 1999). Nesse cendrio, a Inteligéncia Artificial (IA) desponta como um
elemento essencial para otimizar a gestdao de recursos humanos, redefinir estratégias
de mercado e fortalecer a posi¢do competitiva das organizagGes.

A Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como um elemento transformador na
gestdo empresarial moderna, ao oferecer capacidades analiticas e preditivas que estdo
redefinindo os processos decisdrios. Ferramentas de analise preditiva permitem as
organizac¢dOes antecipar demandas de mercado, otimizar cadeias produtivas e construir
vantagens competitivas sustentaveis, destacando-se como um diferencial estratégico no
ambiente corporativo (Perifanis; Kitsios, 2023). Essa revolucdo tecnoldgica se manifesta
especialmente em trés dimensdes criticas que abrangem a automacao, a eficiéncia
operacional e o relacionamento com clientes.

No campo da automacao e eficiéncia operacional, a A viabiliza a transformacao digital
de processos manuais, criando uma sinergia entre o capital humano e os sistemas inteligentes.
Essa integracdo melhora a produtividade e reduz erros operacionais. No entanto, sua
implementacao eficaz depende de modelos de governanca adaptativos e do realinhamento
das estruturas organizacionais para acompanhar as novas demandas tecnoldgicas (Teoh;
Goh, 2024). No ambito do marketing e relacionamento com clientes, a IA permite a
personalizacdo em escala, a otimizacdo de campanhas publicitdrias e o fortalecimento da
fidelizacdo dos consumidores. Setores como o financeiro tém se beneficiado amplamente
dessas tecnologias, utilizando-as para andlise de riscos, customizacdo de servigos e melhoria
no atendimento ao cliente, o que reforca o papel estratégico da IA no cenario competitivo
atual (Vickovic; Sitnik, 2023; Bahoo; Cucculelli; Qamar, 2023).

Essa transformacdo transcende o aspecto tecnoldgico, posicionando-se como um
componente central da competitividade empresarial contemporanea. A A ndo é apenas
uma ferramenta operacional; ela inaugura um novo paradigma gerencial, redefinindo
os fundamentos da operacdo, da inovacdo e do relacionamento com o mercado,
consolidando seu papel na evolugdo das organizacdes modernas (Bahoo et al., 2024).
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos e as caracteristicas
metodoldgicas adotados para analisar os impactos da Inteligéncia Artificial (IA) nas
organizacdes, com foco em produtividade, competitividade e transformacdes na forca
de trabalho. A pesquisa combinou abordagens tedricas e empiricas, integrando uma
revisdo bibliografica abrangente com a coleta e analise de dados primdrios.

A abordagem da pesquisa envolve duas etapas principais. A primeira consiste na
revisdo bibliografica, que analisa publicacdes cientificas, livros, periddicos e relatdrios
de instituicdes renomadas, concentrando-se nos impactos da IA em organizacdes. As
fontes selecionadas priorizaram estudos recentes, publicados nos Ultimos cinco anos,
e casos praticos de empresas que implementaram IA, como a Amazon e a Magazine
Luiza. A segunda etapa compreende uma pesquisa empirica aplicada, conforme descrito
por Vergara (2015), permitindo uma relacdo direta entre teoria e pratica. O desenho da
pesquisa e do questiondrio foi estruturado para capturar especificamente a percepgao e
avisdo dos gestores, uma vez que suas decisdes moldam a implementacao tecnolégica
e o futuro do trabalho. Assim, esta pesquisa descritiva busca mapear como a lideranga
interpreta os efeitos da IA em suas empresas.

Para o tratamento dos dados, adotar-se-a uma abordagem quantitativa. A amostra
sera composta por gestores de pequenas e médias empresas (PMEs) da regido de Curitiba
e adjacéncias, selecionados por meio de amostragem estratificada por setor (industria,
servigos, comércio). O tamanho da amostra sera definido com base em critérios estatisticos
para garantir representatividade. O instrumento de coleta a ser utilizado serd um questiondrio
estruturado com perguntas fechadas com temas como automacao de tarefas e impacto na
produtividade, requalificacdo da mao de obra e novas habilidades demandadas, além de
estratégias de adaptacdo organizacional a IA. Os dados foram tabulados e analisados por
meio de estatistica descritiva, incluindo médias e desvios padrao, e andlises de correlacdo,
como a relagdo entre a adogdo da IA e ganhos competitivos.

A técnica de pesquisa utilizada foi o método survey, que possibilitou a coleta
padronizada de respostas e compara¢des com estudos anteriores. A analise dos dados
foi guiada por quatro eixos tematicos, alinhados a fundamentagao tedrica: o impacto
da IA na interagdo humano-maquina, estratégias de inclusdo digital, habilidades e
competéncias demandadas, e mudancgas no mercado e estratégias de negdcios.

A pesquisa apresentou limitagdes relacionadas ao recorte geografico, concentrando-
se em PMEs de uma regido especifica, o que pode restringir a generaliza¢cdo dos resultados.
Em termos éticos, foram seguidos protocolos de anonimato e consentimento informado
dos participantes, garantindo conformidade com as diretrizes de pesquisa.
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Os resultados esperados buscam fornecer insights para gestores no planejamento
de estratégias de adocgdo de IA e capacitacdo de equipes, apoiar politicas publicas na
formulacdo de programas de inclusao digital e requalificacdo profissional, e contribuir
para o debate académico sobre os impactos socioeconémicos da IA no mercado de
trabalho. Essa metodologia equilibra rigor académico com aplicabilidade pratica,
atendendo aos objetivos do estudo e alinhando-se a literatura atual sobre o tema.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados é uma etapa essencial da pesquisa, pois viabiliza a reunido de
informacdes para posterior andlise e interpretacdo, fundamentais para a compreensao
da problematica investigada. Para tanto, foi conduzida uma pesquisa quantitativa,
utilizando-se um questiondrio com questdes fechadas, aplicado a 39 gestores de
empresas situadas em Curitiba e regido metropolitana, tendo sido respondido por 21
gestores. A aplicacdo ocorreu no primeiro semestre de 2025, no periodo de maio até
julho, garantindo assim dados atualizados e relevantes para o estudo.

Conforme Vergara (2015), o pesquisador deve manter uma postura reflexiva e
analitica desde o inicio até a conclusdo do processo de coleta de dados. Essa abordagem
consciente permite uma interpretacao critica dos resultados, alinhando-os a realidade
estudada e gerando conhecimentos que possam efetivamente contribuir para os
objetivos da pesquisa.

A pesquisa analisard como os gestores estdo enfrentando as transformacdes
tecnoldgicas em suas organizacdes, com foco nas mudancas nas relagdes de trabalho, nas
estratégias de inclusdo digital para capacitar os colaboradores, nas novas competéncias
profissionais exigidas pelo mercado e nos impactos da inteligéncia artificial nos
modelos de negdcio. Essas andlises revelaram como as empresas da regido estdo se
adaptando a esse cenario de constantes inovacdes, destacando os principais desafios e
oportunidades encontrados. Com base nos resultados obtidos, sera possivel desenvolver
recomendacdes praticas para auxiliar as organizacOes nesta transicao digital, garantindo
que estejam melhor preparadas para as demandas do futuro do trabalho.

A qualificacdo dos gestores é um fator determinante para a adogao de tecnologias
avancadas como a IA. O GRAF. 1 detalha o nivel de escolaridade dos 21 respondentes,
oferecendo um panorama sobre sua formacdo académica e potencial para lidar com
inovacOes estratégicas.
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GRAFICO 1 - Nivel de escolaridade

. Mestrado/Doutorado

. Pé6s-graduacdo/MBA
. Graduagao completa
. Graduagao incompleta
. Ensino médio

FONTE: Os autores (2025)

O GRAF. 1 revela que a grande maioria dos gestores (81%) possui formacdo de
alto nivel, incluindo pds-graduacdo, mestrado ou doutorado. Essa elevada escolaridade
sugere que os lideres pesquisados possuem uma base tedrica robusta, o que pode
facilitar a compreensao, a adocdo e a gestdo estratégica de inovagdes complexas como
a |A nas organizagdes.

Aidade e a experiéncia profissional dos gestores podem influenciar diretamente a
abertura, a estratégia e a velocidade de ado¢ao de novas tecnologias como a Inteligéncia
Artificial. O GRAF. 2 a seguir detalha a distribuicdo de idade dos 21 respondentes,
oferecendo insights sobre os diferentes perfis geracionais que comp&em a lideranca
das empresas pesquisadas.

GRAFICO 2 - Faixa etéria

‘ De 18 a 30 anos
‘ De 31 a40 anos
‘ De 41 a 50 anos

‘ Mais de 50 anos

FONTE: Os autores (2025)

A andlise da faixa etaria revela um corpo de gestores diversificado e experiente.
A maioria dos respondentes (52,4%) tem mais de 40 anos, somando-se as fatias de “41
a 50 anos” (23,8%) e “Mais de 50 anos” (28,6%). Isso indica que as decisdes sobre a
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implementacdo de |A estdao, em grande parte, nas maos de lideres com vasta trajetéria
profissional, que podem trazer uma perspectiva mais cautelosa e estratégica. O maior
grupo individual é o de 31 a 40 anos (33,3%), uma geragdo que amadureceu em paralelo
a transformacao digital. A combinac¢do desses gestores mais experientes com um grupo
mais jovem e digitalmente nativo (14,3% entre 18 e 30 anos) sugere um ambiente
de tomada de decisdo rico, onde a inovacao disruptiva pode ser balanceada com a
governanga e a gestao de riscos.

A percepcao sobre os impactos da |IA pode variar significativamente conforme o
nivel hierarquico do gestor. O GRAF. 3 mostra a distribuicdo dos cargos dos respondentes,
0 que permite compreender as diferentes perspectivas, da estratégia a operacdo.

GRAFICO 3 - Cargo atual na organizacdo

‘ Gerente da area (RH,TI, Operacgoes, etc.)
. Supervisor/Coordenador
. Programador (desenvolvedor)

. Machine Learning Engineer

FONTE: Os autores (2025)

O GRAF. 3 demonstra que a pesquisa abrangeu gestores de multiplos niveis,
desde a lideranca estratégica, diretores e proprietarios (42,8%) até a gestdo tatica e
operacional, gerentes de area e supervisores (47,6%). Essa diversidade enriquece os
resultados, capturando tanto a visao de alto impacto sobre as decisdes de investimento
em IA quanto os desafios praticos enfrentados no dia a dia da implementacao.

A aplicabilidade e os beneficios da IA variam conforme o setor de atuacao da
empresa. O GRAF. 4 segmenta as organizacdes respondentes por setor, permitindo
uma analise contextualizada dos dados.
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GRAFICO 4 - Setor principal da empresa

28,6% . Comércio/varejo
‘ Servigos (consultoria, educacéo, satide)

PD&I: A instituicdo (publica) desenvolve pesquisas
inovadoras em biotecnologia, biologia molecular e celular,
oncologia, bioquimica, entre outras areas, com o objetivo de
gerar conhecimento, prod...

FONTE: Os autores (2025)

O GRAF. 4 mostra que os gestores entrevistados representam uma variedade
de setores, com destaque para Industria, Servicos e Comércio. Essa diversidade é
fundamental, pois permite comparar como a IA é aplicada em diferentes realidades de
negdcio, reforcando a ideia de que a tecnologia precisa ser adaptada para gerar valor
em cada contexto especifico.

Uma das aplicagdes mais comuns da IA é na automagao do atendimento ao cliente.
O GRAF. 5 investiga o nivel de adogdo de ferramentas como chatbots e assistentes
virtuais nas empresas pesquisadas.

GRAFICO 5 - Utilizacdo de IA para interacdes com clientes

‘ Esta em fase de implementacao

FONTE: Os autores (2025)

O GRAF. 5 indica que quase metade das organizacdes (47,6%) ja utiliza IA para
interagir com clientes, e outras 14,3% estdao em processo de implementag¢do. Somados,
esses dados mostram que mais de 60% das empresas ja reconhecem o valor da IA para
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melhorar a eficiéncia e a experiéncia do cliente. Os 38,1% que ainda n3o utilizam podem
enfrentar barreiras como custo, complexidade ou falta de conhecimento.

A automacao de tarefas pode levar a redefinicdo de cargos. O Gréfico 6 revela
como as empresas estdo lidando com a substituicdo de fungbes, um dos temas mais
sensiveis da implementagdo da IA.

GRAFICO 6 - Ac3o adotada para fungdes substituidas por IA

Redistribuicao interna 6 (28,6%)

Nenhuma acio PAERYS)
12 (57,1%)

Capacitagao para novas fungoes

Demissoes

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

FONTE: Os autores (2025)

O dado mais alarmante do GRAF. 6 é que a maioria das empresas (57,1%) nio
tomou nenhuma acdo especifica em relacdo as funcdes impactadas pela IA. Entre as
gue agiram, a capacitacdo (33,3%) e a realocacdo interna (28,6%) sao as estratégias mais
positivas. As demissdes, embora minoritarias (9,5%), sdo uma realidade, apontando
para a necessidade de politicas de transicdo mais humanas.

A capacita¢do dos colaboradores é fundamental para o sucesso da adogdo da
IA. O GRAF. 7 mede o esforco das empresas em treinar suas equipes para lidar com as
novas tecnologias no ultimo ano.

GRAFICO 7 - Treinamento em IA nos ultimos 12 meses

. Nenhum
. Até 25% da equipe

‘ Entre 26 a 50% de equipe

. Mais de 50% de equipe

FONTE: Os autores (2025)
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Mais da metade dos respondentes (52,4%) afirma que nenhum colaborador
recebeu treinamento em IA nos ultimos 12 meses. Apenas uma pequena fragdo das
empresas treinou uma parcela significativa de suas equipes. Estes nimeros indicam uma
lacuna preocupante entre a implementacao da tecnologia e a preparagao do capital
humano. Essa passividade é consistente com os dados do GRAF. 6, onde 57,1% das
empresas ndo tomaram ‘nenhuma acao’ para apoiar os colaboradores cujas funcdes
foram substituidas pela IA. Juntos, os dados sugerem que a gestdo do fator humano é
um ponto cego na estratégia de transicao digital de muitas organizagées, o que pode
limitar o potencial da |IA e gerar inseguranca.

A busca por vantagem competitiva é um dos principais motores para o
investimento em IA. O GRAF. 8 identifica em quais 4reas os gestores percebem que a
IA mais contribui para se destacarem no mercado.

GRAFICO 8 - Vantagem competitiva com a IA

Qualidade 4 (19%)
Velocidade 18 (85,7%)
Confiabilidade ,3%)
Flexibilidade 4 (19%)
Custo 11 (52,4%)
0 05 10 15 20

FONTE: Os autores (2025)

A velocidade é, de longe, a vantagem competitiva mais reconhecida no grafico
8, citada por 85,7% dos gestores. A reducdo de custos aparece em segundo lugar, com
52,4%. Isso demonstra que a IA é vista primariamente como uma ferramenta para
acelerar processos e otimizar recursos, posicionando-se como um diferencial estratégico
essencial para a agilidade nos negécios.

E interessante notar que a busca por vantagens competitivas focadas em
eficiéncia (velocidade e custo) pode ser um reflexo do perfil dos gestores pesquisados.
Com uma formacado académica robusta e longa experiéncia de mercado (Graficos 1 e 2),
é natural que a lideranca priorize métricas de otimizagdo de processos e retorno sobre
o investimento, que sdo mais tangiveis. A menor énfase em ganhos de ‘qualidade’ e
‘flexibilidade’ pode indicar que a IA estd sendo usada mais para aprimorar o modelo
de negdcio existente do que para transforma-lo de forma disruptiva.
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Apesar do potencial da IA, sua adog¢do pode ser dificultada por diversos fatores.
O GRAF. 9 avalia a percepcdo dos gestores sobre um dos obstaculos mais citados na
literatura: a falta de habilidades digitais na forca de trabalho.

GRAFICO 9 - Falta de habilidades digitais como obstéculo

‘ Em alguns setores ou equipes

FONTE: Os autores (2025)

Para 52,4% dos gestores, a falta de habilidades digitais € um obstaculo direto para
a adocgdo de IA em toda a organizacdo. Somando-se aos 28,6% que veem isso como
um problema em areas especificas, fica claro que a caréncia de competéncias digitais
é um desafio para mais de 80% das empresas. Esse obstaculo é um reflexo direto da
baixa priorizacdo do desenvolvimento interno, ja que o GRAF. 7 revela que 52,4% das
organizacdes nao treinaram nenhum colaborador em IA nos ultimos 12 meses. Fica
evidente, portanto, que as empresas percebem a lacuna de habilidades, mas a maioria
ainda ndo implementou a principal solucdo para resolvé-la: a capacitagdo.

A sustentabilidade é uma dimensdao cada vez mais importante na gestao de
tecnologias. O GRAF. 10 investigou se as empresas monitoram o impacto ambiental de
suas ferramentas de A, especificamente o consumo de energia.

GRAFICO 10 - Medicdo do consumo energético de ferramentas de 1A

. Sim, com a¢des de compensacdo
. Sim, apenas monitoramento
‘ @ Nzo

. Nao sabe

FONTE: Os autores (2025)
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Os resultados do GRAF. 10 sdo alarmantes, pois 76,2% das empresas ndo mede
o consumo energético de suas ferramentas de IA, e 19% dos gestores nem sequer
sabem responder. Isso revela uma profunda desconexao entre a agenda de inovacao
tecnoldgica e as praticas de sustentabilidade ambiental, indicando que o tema ainda
nao é uma prioridade para a maioria das organizacgées.

Além das habilidades técnicas, a era da IA exige a capacidade de usar dados de
forma critica e ética. O GRAF. 11 avalia se as empresas incentivam o desenvolvimento
dessas competéncias informacionais.

GRAFICO 11 - Incentivo ao desenvolvimento de competéncias informacionais

‘ Sim, de forma estruturada

. Sim, mas de forma informal

‘ Nao

FONTE: Os autores (2025)

Mais de 90% das empresas incentivam o desenvolvimento de competéncias
para o uso ético e critico de dados, seja de maneira informal (47,6%) ou por meio de
programas estruturados (42,9%). Este é um sinal positivo, mostrando que ha uma
consciéncia crescente sobre a importancia da governanca de dados e do uso responsavel
da informacdo na tomada de decisdes.
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Os dados revelam uma interessante contradi¢cdo na governancga corporativa.
Enquanto ha uma consciéncia consolidada sobre a importancia da sustentabilidade
social e da governanga de dados, com mais de 90% das empresas incentivando
competéncias informacionais (GRAF. 11), a sustentabilidade ambiental parece ser um
ponto cego. A quase total indiferenca ao consumo de energia da IA (GRAF. 10) sugere que
as organizacOes estdo focadas em riscos imediatos e regulatorios (como a LGPD), mas
ainda ndo incorporaram o impacto ecolégico da tecnologia em sua agenda estratégica.

O aumento da produtividade é um dos beneficios mais esperados com a adoc¢édo da
IA. O GRAF. 12 mede a percepcio dos gestores sobre as mudancas reais na produtividade
de suas equipes apds a implementacdo da tecnologia.

GRAFICO 12 - Mudangas na produtividade da equipe

. Aumentou significativamente

. Aumentou moderadamente

FONTE: Os autores (2025)

Os resultados sobre produtividade sdo mistos. Enquanto uma maioria (57,2%)
reportou um aumento, seja moderado ou significativo, uma parcela expressiva de
42,9% afirmou que a produtividade ndo mudou. Este resultado pode estar diretamente
correlacionado a falta de investimento em capacitacdo, uma vez que, como aponta o
GRAF. 7, mais da metade das empresas (52,4%) ndo ofereceu nenhum treinamento em
IA a seus colaboradores no ultimo ano. Isso sugere que a simples adoc¢do da tecnologia
ndo garante ganhos automaticos; eles dependem de uma implementacao estratégica,
alinhada aos processos e, fundamentalmente, a preparacao do capital humano.

Para entender como a Inteligéncia Artificial esta sendo efetivamente integrada
as operacdes, o GRAF. 13 mapeia as principais finalidades para as quais a tecnologia
é utilizada nas organizacdes pesquisadas, revelando as areas de maior investimento
e impacto.
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GRAFICO 13 - Aplica¢des da IA na empresa

13 (61,9%)
3(14,3%)

Automatizacdo de processos operacionais
Andlise predetiva de mercado
Atendimento ao cliente

Personalizacdo de produtos/servicos

Recrutamento e selecao

(%]

Nenhuma das op¢des
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FONTE: Os autores (2025)

O GRAF.13 demonstra que a principal aplicacdo da IA é a automatiza¢do de
processos operacionais (61,9%), alinhando-se diretamente aos objetivos de ganho de
produtividade e eficiéncia. A utilizagdo em analise preditiva (47,6%) indica um nivel
de maturidade mais estratégico, em que a IA é usada para antecipar tendéncias e
informar a tomada de decisdo. As demais aplicacdes, como atendimento ao cliente e
personalizacdo, reforcam a tendéncia de usar a tecnologia para melhorar a experiéncia
do consumidor. E notavel que 14,3% das empresas ainda nio utilizam a IA para nenhuma
dessas finalidades, o que pode indicar uma fase muito inicial de adoc¢do ou a falta de
uma estratégia clara.

A predominancia da ‘automatizac¢do de processos’ e do ‘atendimento ao cliente’
como principais aplicacdes da IA estd diretamente alinhada ao perfil setorial da amostra.
Em setores como Industria, Comércio e Servicos (GRAF.4), a otimizacdo da eficiéncia
operacional e a gestao do relacionamento com o consumidor sdao dores centrais e
imediatas. Isso indica que a adocdo da |A estd sendo guiada por uma légica pragmatica
para resolver problemas existentes, em vez de explorar dreas mais estratégicas e de
longo prazo, como a ‘andlise preditiva de mercado’, que, embora relevante, nao figura
como a principal prioridade para a maioria.

A capacidade de se antecipar e se adaptar as transformacgGes tecnoldgicas é um
forte indicador da maturidade digital e da visdo estratégica de uma organizacdao. O
GRAF. 14 investiga como as empresas est3o se preparando para as mudangas futuras
decorrentes da continua implementagdo da IA.
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GRAFICO 14 - Preparagdo para mudancas futuras com a IA

FONTE: Os autores (2025)

Os resultados mostram um cendrio dividido. Um terco das empresas (33,3%)
demonstra uma postura proativa, afirmando que ja utiliza IA e se mantém em
desenvolvimento continuo. Outros 28,6% focam no capital humano, investindo na
requalificacdo de suas equipes, uma estratégia fundamental para mitigar os impactos
da automacdo. Contudo, uma parcela preocupante de 38% (somando 0s 19% que “ndo
estdo preparados” com os 19% que se limitam ao “planejamento digital”) parece estar
em uma posicao reativa ou de atraso. Isso sugere que, enquanto algumas organizacdes
lideram a transformagdo, outras correm o risco de ficar desalinhadas com as futuras
demandas do mercado.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo buscou compreender os impactos da Inteligéncia Artificial (1A) nas
organizagdes, com foco em produtividade, competitividade e transformag¢des no mundo
do trabalho. Os resultados, obtidos por meio de pesquisa quantitativa com gestores de
Curitiba e regido metropolitana, confirmam que a IA ja é uma realidade em diversas
empresas, especialmente no atendimento ao cliente e na andlise de dados. No entanto,
sua implementag¢do ainda é desigual, revelando desafios importantes que exigem
atencdo tanto do setor privado quanto das politicas publicas.

A pesquisa demonstrou que, embora muitas empresas reconhecam os beneficios
da IA, como ganhos de produtividade e vantagem competitiva, ainda ha resisténcias
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e lacunas significativas. A falta de habilidades digitais entre os colaboradores, por
exemplo, surge como um obstdculo relevante, reforcando a necessidade de programas
de capacitacdo continua. Além disso, a pouca atencdo ao consumo energético das
ferramentas de IA indica uma desconexdo entre inovagao tecnoldgica e sustentabilidade,
um tema que deveria ser prioritario no atual cendrio empresarial. Tais dados podem
ser observados na tabela a seguir:

TABELA 1 - Tabela Comparativa de Foco Estratégico na Adocgdo de IA

. , . Foco Principal da Principal Indicador Principal Indicador
Eixo Estratégico ~ L .
Gestdo Positivo (+) Negativo (-)
Qualidade (19%) e
85,7% apontam a Flexibilidade (19%)
COMPETITIVIDADE Aceler?gﬁo e ve.Ioc.idade como 'séo. pouco exploradas,
Reducdo de Custos | principal vantagem indicando um ganho
competitiva. competitivo focado em

eficiéncia, ndo em valor.

57,2% das empresas 42,9% afirmam que
Automagado de reportam aumento na | a produtividade nao
PRODUTIVIDADE Al portam au procti
Processos produtividade de suas | mudou, mostrando que
equipes. 0 ganho nado é garantido.

Ambiental: 76,2% NAO

medem o consumo
Negligenciada/ 42,9% incentivam o energético
slle uso ético de dados de & )

Baixa Prioridade Social: 57,1% NAO

forma estruturada. -
possuem agdo para

fungdes substituidas.

SUSTENTABILIDADE

FONTE: Os autores (2025)

A pesquisa demonstra que as organizac¢oes utilizam a IA de forma pragmatica para
obter vantagens de mercado. A competitividade é impulsionada primariamente pela
velocidade (apontada por 85,7% dos gestores) e pela reducdo de custos (52,4%). No
entanto, essa vantagem competitiva se mostra restrita. Fatores que agregam valor de
forma mais sofisticada, como a melhoria da qualidade (19%) e 0 aumento da flexibilidade
(19%), sdo pouco explorados, indicando que as empresas estdo focadas em ganhos de
eficiéncia, e ndo necessariamente na criacdo de um diferencial mais robusto.

No campo da produtividade, a automacdo de processos operacionais é a aplicagdo
mais comum (61,9%), resultando em um aumento de performance para 57,2% das
equipes. Apesar disso, a percepcao de que a produtividade ndo mudou para 42,9%
dos respondentes sinaliza que os beneficios ndo sdo automaticos e dependem de uma
implementacdo estratégica e bem gerenciada.
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Essa corrida pela eficiéncia expde uma lacuna critica na sustentabilidade social. O
progresso tecnoldgico ndo tem sido acompanhado por um cuidado equivalente com o
capital humano. Os dados revelam que 57,1% das empresas ndo adotam nenhuma agao
concreta para apoiar colaboradores cujas fungdes sao substituidas pela automacao, e
52,4% dos funcionarios nao receberam nenhum tipo de treinamento em IA no ultimo
ano. Essa falta de investimento em requalificacdo e em planos de transicao fragiliza a
forgca de trabalho e a responsabilidade social das organizagdes.

O ponto mais alarmante, entretanto, é a quase total indiferenca com a
sustentabilidade ambiental. Com 76,2% das empresas admitindo ndo medir o consumo
energético de suas ferramentas de IA, fica evidente que o impacto ecolégico da
transformacao digital ndo faz parte da equacao estratégica. A inovacdo avanca sem uma
governanga que considere suas consequéncias ambientais, revelando uma dissociacao
perigosa entre tecnologia e responsabilidade planetaria.

Os dados sugerem que as organizac¢des estao em diferentes estagios de maturidade
digital, mas a maioria ainda opera com um foco restrito aos ganhos imediatos. A |IA
esta tornando as empresas mais rapidas e eficientes, mas ndo necessariamente mais
responsaveis ou com uma vantagem competitiva mais completa. Este estudo reforca,
portanto, a importancia de mapear ndo apenas as oportunidades, mas também os
riscos e desafios dessa transformacao, e sublinha a urgéncia de integrar praticas éticas
e sustentaveis ao planejamento tecnoldgico para garantir que a inovagao gere valor de
forma equilibrada para as empresas, para as pessoas e para o planeta.

Outro ponto critico diz respeito as estratégias adotadas diante da substituicdo
de fungdes pela automacgao. Embora a requalificagdo apareca como principal medida,
a persisténcia de demissdes em parte das empresas pesquisadas revela uma tensao
entre eficiéncia operacional e responsabilidade social. Isso ressalta a urgéncia de
politicas trabalhistas atualizadas, como discutido no referencial tedrico, que equilibrem
0s avancos tecnoldgicos com a protecdo ao emprego e a dignidade do trabalhador.

Para superar as lacunas identificadas, as organizacdes podem adotar um roteiro
pratico. Primeiramente, para mitigar o déficit de habilidades, é crucial criar programas de
capacitacdo continua (upskilling e reskilling), focados ndo apenas em ferramentas, mas no
desenvolvimento de competéncias analiticas e criticas. Em segundo lugar, para enderecar
a sustentabilidade social, as empresas devem desenvolver planos de transi¢ao de carreira
para funciondrios em fun¢des automatizadas, priorizando a realocacdo interna. Por fim, a
sustentabilidade ambiental precisa ser integrada a governanca de Tl, adotando métricas
para monitorar o consumo energético da IA e buscando solugGes de hardware e software
mais eficientes. Tais acdes podem transformar a adocdo da IA de um projeto puramente
técnico em uma evolugao organizacional estratégica, responsavel e sustentavel.
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Ademais, os dados sugerem que as organizagoes estdao em diferentes estagios de
maturidade digital. Enquanto algumas ja exploram aplica¢cOes avangadas de IA, outras
ainda carecem de planejamento estratégico para integrar essas tecnologias de forma
ética e sustentavel. Isso refor¢ca a importancia de estudos como este, que mapeiam
nao apenas as oportunidades, mas também os riscos e desafios dessa transformacao.

Por fim, este estudo abre caminhos para futuras investigacdes. Pesquisas
futuras poderiam adotar uma abordagem longitudinal para acompanhar, ao longo
do tempo, como os investimentos em capacitacdo de fato se convertem em ganhos
de produtividade. Seria valioso também realizar estudos de caso aprofundados ou
pesquisas qualitativas para compreender as barreiras culturais e a perspectiva dos
colaboradores, oferecendo um contraponto a visdo dos gestores. Adicionalmente,
investigacOes focadas em setores especificos e no impacto ambiental de longo prazo
da IA poderiam gerar insights mais detalhados, contribuindo para um entendimento
mais completo e multifacetado das transformacdes impulsionadas pela Inteligéncia
Artificial nas organizacdes.
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