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RESUMO

Este estudo analisa as principais tendéncias da producdo cientifica nacional
acerca do uso de inteligéncia artificial (IA) no campo da Administra¢do, por meio
de uma revisdo sistematica da producgdo cientifica nacional entre 2019 e 2024. A 5
pesquisa identificou que, embora a IA ja esteja promovendo ganhos mensuraveis
em produtividade e reducdo de custos em dreas como marketing, financas e
recursos humanos, ainda ha escassez de planejamento estratégico para sua adogdo
estruturada nas empresas brasileiras. A revisdo revelou que as tecnologias mais
citadas sdo a IA generativa e o Processamento de Linguagem Natural, utilizadas
para automatizar tarefas e melhorar a tomada de decisdo. Entre os principais
impactos identificados estdo a transformacgao organizacional, os desafios éticos e a
necessidade de requalificacdo profissional. A maioria dos estudos analisados adota
abordagem bibliografica, evidenciando a caréncia de pesquisas aplicadas no contexto
empresarial. Conclui-se que o alinhamento entre estratégia, ética e capacitacdo é
essencial para consolidar empresas Al-driven no Brasil e garantir a competitividade
em um mercado cada vez mais digitalizado.
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INTRODUCAO

A inteligéncia artificial estad revolucionando o funcionamento das empresas,
e, consequentemente, os administradores devem compreender essas mudancgas
e se ajustar a elas para continuarem competindo no mercado. A automacao e as
inteligéncias artificiais demandam novas competéncias gerenciais, como a compreensao
de algoritmos, andlise de dados e gestdo de sistemas inteligentes. Além disso, essas
tecnologias estdo transformando a dindmica organizacional, impactando o trabalho em
equipe e a comunicacgdo interna, tornando ambos mais ageis e eficientes.

O Brasil esta entre os 20 paises que mais produzem artigos cientificos sobre
inteligéncia artificial no mundo, porém ocupa uma posicao incongruente com seu
potencial econ6mico, ficando atrds de na¢des com desenvolvimento similar, como
Taiwan e Turquia. Dados da Clarivate (2024) revelam que, enquanto poténcias como
China e Estados Unidos expandem sua liderangca com crescimento exponencial na
producdo académica, o Brasil permanece estagnado, mantendo uma média de apenas
1.000 a 1.500 publicacGes anuais na ultima década. No periodo de 2019 a 2023, o pais
registrou 6.304 publica¢cdes, um volume infimo se comparado aos 131.047 artigos da
China e 74.071 dos EUA.

A andlise tematica da Clarivate identifica os seguintes focos predominantes
na pesquisa brasileira: Visdao Computacional e Graficos (15%), Inteligéncia Artificial e
Aprendizado de Maquina (13%) e Engenharia do Conhecimento e Representacao (10%).
Entretanto, estudos sobre temas como Economia e Educacdo e Sistemas de Energia
e Veiculos Elétricos sdo realizados com menor frequéncia, e se encontram abaixo nos
levantamentos da Clarivate (Clarivate, 2024).

Diante desse contexto, este estudo buscou compreender como a produgao
académica nacional tem abordado as tendéncias da inteligéncia artificial no campo
da Administracdo, com énfase em estudos publicados entre 2019 e 2024, e para isso,
foram definidos os objetivos gerais e especificos.

O objetivo geral deste trabalho é identificar as principais tendéncias que a
inteligéncia artificial traz para o campo da administracdo, com base em uma revisdo
sistematica de artigos cientificos nacionais. Para tanto, estabeleceram-se trés objetivos
especificos: (i) descrever as principais tendéncias identificadas; (ii) indicar como as
tendéncias de inteligéncia artificial estdo provocando mudancas nas empresas; (iii)
apontar o impacto da inteligéncia artificial sobre a gestdao dos negdcios.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para atender os objetivos propostos, buscou-se um aprofundamento dos
principais tedricos que tratam da histéria da inteligéncia artificial, sua classificacdo, e
sua relacdo com a area de negdcios.

1.1 EVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Segundo a escritora brasileira Dora Kaufman (2019), a expressao “inteligéncia artificial”
foi usada pela primeira vez no evento Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence, realizado em 1956 no Dartmouth College. O projeto reuniu pesquisadores
especificamente selecionados para trabalharem juntos durante dois meses, tendo como
foco descobrir como programar maquinas para usarem a linguagem, formarem abstracées
e conceitos e resolverem problemas normalmente direcionados a humanos.

Kaufman (2019) aponta que um ponto importante em sua historia foi a introdugéo
do conceito de Machine Learning por Arthur Lee Samuel em 1959. Este termo deu
origem a um subtdpico da inteligéncia artificial, que busca permitir que os computadores
aprendam sem serem explicitamente programados para aprender. Baseando-se no
estudo de reconhecimento de padrdes e em teorias de aprendizagem computacional,
os algoritmos de aprendizado de maquina utilizam dados para realizar previsdes ou
tomarem decisoes.

Os préximos anos seriam marcados pelo primeiro “Al Winter”, ou “inverno da
inteligéncia artificial” em traducdo literal, sendo ele um periodo de estagnacao nos planos
de desenvolvimento da nova tecnologia. Trouxe consigo cortes de financiamentos e amplo
ceticismo por parte da comunidade cientifica, que desacreditavam da possibilidade de
construir e configurar uma maquina capaz de pensar por si prépria. Novas esperancgas
surgem no Japdo ao inicio da década de 80, quando o “Projeto de Sistemas de Computador
de Quinta Gerag¢do” é anunciado, mas ele acabaria ndo atingindo seus objetivos, causando
um segundo inverno para a inteligéncia artificial (Kaufman, 2019).

A drea volta a ganhar notoriedade lentamente com o passar dos anos, e em
meados de 2006 foram observados avancos significativos no processo de aprendizado
das maquinas, atribuindo-se a esse crescimento trés caracteristicas fundamentais: a
emergente disponibilidade de grandes quantidades de dados, o desenvolvimento de
algoritmos mais sofisticados e a maior capacidade computacional adquirida com as
GPUs (graphics processing unit), sendo expandida ainda mais com a “computac¢do em
nuvem”, reduzindo drasticamente o tempo antes necessario para realizar treinamentos
com redes neurais (Kaufman, 2019).
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Em 2012, surgem os avangos em Deep Learning, baseados na estrutura de redes
neurais. Esta tecnologia tem como base o funcionamento do cérebro humano, e a
partir dela as maquinas comegam a aprender por reforco, a automatizar operacgdes e
a desenvolver recursos a partir de diferentes setores, reduzindo as necessidades de
intervencdo humana direta (IBM, 2023).

Um marco na evolugdo da inteligéncia artificial ocorreu em 2022, quando Bill Gates
reconheceu o avango da nova ferramenta ao mencionar, em seu blog, o desempenho do
modelo Chat GPT, da OpenAl, em um exame de biologia avancada (Advanced Placement
Biology Exam). O modelo respondeu corretamente 59 das 60 questdes, obtendo nota
maxima nas questdes dissertativas e demonstrando habilidades humanas ao escrever uma
mensagem reconfortante para um pai preocupado com a satide de seu filho (Gates, 2023).

Contudo, Gates ressalta que produzir tecnologias de inteligéncia artificial requer
altos investimentos. Além dos custos da infraestrutura de maquinas de alto desempenho,
equipes especializadas consomem horas de pesquisa e desenvolvimento (Gates, 2023).

Porém, Gates concluiu seu artigo afirmando que a velocidade dos avangos em
pesquisas envolvendo inteligéncia artificial esta crescendo exponencialmente, e que as
expectativas sdo de grandes mudancas e novidades surgindo nos proximos anos. Empresas
globais de tecnologia demonstram esforcos para baratear a producdo de chips capazes
de suportar tecnologias de inteligéncia artificial, como os que trabalham com lasers para
economizar energia, por exemplo. O principal objetivo dessas organizacdes é reduzir seus
custos de fabricacdo, aumentando seus lucros. Mas Gates acredita que essa tendéncia
pode facilitar o acesso a nova tecnologia, pois a torna mais acessivel (Gates, 2023).

O campo de estudo tem avancado substancialmente nos ultimos anos, visto
gue a era contemporanea representa o uso corriqueiro de Inteligéncias Artificiais.
Tarefas diarias sdo aceleradas e algumas até automatizadas, retirando dos seres
humanos deveres que por muito tempo foram seus, levantando entdo debates sobre
a consciéncia e intencionalidade humanas, mas também das maquinas, pois a ideia
de um computador que pensa e sente deixa de ser apenas especulacdo e passa a
integrar debates éticos e tecnoldgicos.

1.2 CLASSIFICAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Diante do avanco exponencial da IA, é imprescindivel sistematizar suas
classificacdes para embasar a andlise subsequente. Este referencial abrange as
dimensdes tedricas e praticas do campo, articulando contribuicdes académicas e
aplicacdes empresariais.
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Para Dora Kaufman (2019, p. 8), a inteligéncia artificial € “um campo de
conhecimento associado a linguagem e a inteligéncia, ao raciocinio, a aprendizagem e
a resolucdo de problemas”. Sua definicdo traz consigo o entendimento de diferentes
areas do conhecimento, como a matematica, a neurociéncia, a filosofia e a biologia.

Dessa forma, o texto de Kaufman descreve a base tedrica da inteligéncia
artificial, além de destacar seu carater interdisciplinar, envolvendo linguagem,
raciocinio, aprendizagem e resolucdo de problemas. Porém, a escritora ndo define
as funcionalidades e modalidades da ferramenta na pratica. Assim, a classificacdo da
empresa multinacional americana de tecnologia e consultoria IBM assume esse papel,
e oferece um entendimento pratico para o que Kaufman conceitua.

A IBM publicou, em 12 de outubro de 2023, uma classificacdo abrangente sobre
os tipos de inteligéncia artificial, dividindo-os em duas categorias principais: capacidades
da inteligéncia artificial e funcionalidades da inteligéncia artificial.

Quanto as inteligéncias artificiais baseadas em capacidade, sdo trés principais
categorias. A primeira é a inteligéncia artificial estreita (ou fraca), que corresponde ao Unico
modelo existente até o momento, foi desenvolvida para executar uma funcdo, ndo sendo
capaz de operar além dela. Um exemplo é o Chat GPT, um chatbot para intera¢do através
de texto, e na drea administrativa a encontramos em sistemas especialistas que atuam
sobre grandes quantidades de dados para decidir sobre tarefas complexas (IBM, 2023).

A segunda é a inteligéncia artificial geral (ou forte), um conceito tedrico que, se um
dia concluido, seria capaz de realizar tarefas em diferentes contextos, sem necessidade
de treinamento humano adicional, utilizando aprendizados passados (IBM, 2023).

A terceira é a superinteligéncia artificial, também tedrica, que seria equivalente
a um nivel de cognicdo superior ao humano, sendo capaz de raciocinar, aprender e de
julgar diante de um nivel de complexidade altissima (IBM, 2023).

Quanto as inteligéncias artificiais baseadas em funcionalidade, a IBM apresenta
quatro divisdes. A primeira é a inteligéncia artificial de maquina reativa, que atua sem
memodria, realizando tarefas especificas com base exclusivamente nos dados disponiveis
no momento, sendo exemplos deste modelo os sistemas de recomendacao utilizados
em plataformas como a Netflix (IBM, 2023).

A segunda é a inteligéncia artificial de memodria limitada, capaz de recuperar
eventos passados para tomar decisdes mais assertivas, embora ndo armazene dados
porlongos periodos. Nesse contexto, ganha destaque a inteligéncia artificial generativa,
muito difundida atualmente devido a sua facilidade de uso e alta capacidade criativa,
utilizando informacdes existentes para criar novos contelddos, como imagens, videos,
musicas, textos, codigos e designs de produtos (IBM, 2023).
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A inteligéncia artificial generativa permite acelerar a maneira como o trabalho
é feito, pois atua como copiloto do usudrio, transformando tarefas antes manuais em
processos automatizados. Além disso, as empresas que estdo utilizando a ferramenta
conseguem personalizar solugdes em tempo real, aprimorando a experiéncia do cliente.
A inteligéncia artificial generativa baseia-se em modelos de aprendizado profundo,
treinados em grandes volumes de dados para reconhecer padrdes, os quais sao
subsequentemente ajustados para a execuc¢ao de tarefas especificas, possibilitando a
geracao de conteldos em linguagem natural, sem exigir programacado avangada. Casos
de uso corporativo incluem o design de medicamentos e chips, além do desenvolvimento
de materiais cientificos (Gartner, 2023a).

A terceira divisdo do grupo refere-se a teoria da mente IA, e embora ainda esteja
em desenvolvimento, teoriza-se que esta tecnologia teria a capacidade de reconhecer
e interferir em emocdes e intengdes alheias ao simular a compreensdo humana. Caso
concluida, essa nova ferramenta auxiliard de forma significativa na experiéncia do
usuario, se adaptando unicamente para cada individuo. Esse estdgio avancado de
inteligéncia artificial necessita de plataformas de aprendizado profundo associadas a
madulos de raciocinio probabilistico.

Por fim, a IBM define a quarta divisdo como inteligéncia artificial autoconsciente.
Esta variante é tedrica, e compreenderia suas proprias condi¢Ges, emoc¢des e
necessidades, desenvolvendo crencas e valores proprios (IBM, 2023).

Essas diferentes classificagdes nos ajudam a entender tanto o potencial quanto
os problemas de avanco da inteligéncia artificial, pois enquanto algumas tecnologias ja
transformam setores como o entretenimento, a salde e a ciéncia, outras permanecem
apenas no campo das ideias, aguardando o desenvolvimento tecnoldgico e a
infraestrutura necessdria para sua realizacao.

1.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E NEGOCIOS

Assim, a classificagdo da IBM sobre capacidades e funcionalidades oferece uma
visdo mais pratica das tecnologias de inteligéncia artificial, e, a partir disso, Rogers (2024)
introduz o conceito de transformacdo digital (DX), ressaltando a popularidade do termo
e os problemas que podem surgir através de sua aplicacdo ausente de estratégias. Com
essa conexao, podemos analisar como empresas brasileiras devem alinhar seus objetivos
de DX as capacidades e funcionalidades da inteligéncia artificial.

Segundo Rogers (2024), o termo “DX”, ou “transformacdo digital”, tem sido mal
interpretado por grande parte dos seus usudrios. O autor atribui esse fator a crescente
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popularidade do termo, ocasionada pela facilidade exponencial de acesso a novos meios
de tecnologias e gestdo. Logo, através de sua perspectiva, podemos observar a DX como
transformar um negécio ja consolidado afim de prepara-lo para que desempenhe e
cresca em um mercado envolvido em constante mudanca digital. Rogers destaca trés
importantes pontos a serem levados em consideragao:

1. Atransformacdo digital refere-se a negdcios, e ndo a tecnologias. A tecnologia
fara parte de qualquer implementacgao digital, mas as tentativas de DX devem
ocorrer em torno de seus clientes e funcionarios.

2. A DX ndo se trata de criar algo do zero, como as startups, que buscam um
modelo de negdcio escaldvel e investimentos. Em vez disso, ela foca na
reestruturacdo de empresas ja estabelecidas, que possuem costumes, clientes
e processos consolidados. Quanto maior a organizagao, mais dificil sera seu
processo de mudanga.

3. A DX ndo é um projeto Unico, ao qual se inicia e finaliza, mas um processo
continuo de adaptacdo e inovacdo tecnolédgica. Comportamentos, negécios
e economias continuardo a se transformar, e essa tendéncia exige adaptacao
constante para se manter relevante no mercado.

Nos ultimos anos, a revolucdo digital ndo ficou restrita ao setor de midia, e vem
se espalhando por praticamente todas as industrias do mercado. Empresas tradicionais
ao redor do mundo decidiram embarcar em iniciativas de transformacao digital, mas
a maioria delas ndo atingiu os resultados esperados, falhando em gerar beneficios
sustentaveis, e, algumas, até fechando suas portas. Marcas iconicas como Kodak e
Blockbuster nao resistiram aos novos tempos digitais, e gigantes como a Nokia perderam
espaco para concorrentes mais inovadores, deixando visivel o impacto deste fracasso.
Algumas empresas ainda lutam para se manter relevantes, e mesmo conseguindo de
forma parcial, acabam, no final, perdendo espaco para os atualizados concorrentes,
como Tesla, PayPal e Stripe, que prosperam ao criar novos modelos de negécios
adaptados a era digital (Rogers, 2024).

Em 2015 a GE anunciou um ambicioso plano de digitalizagcdo, mas, apés resultados
decepcionantes, o projeto foi desmontado alguns anos depois. Para ele, isso demonstra
que, até mesmo corporagoes ultra consolidadas, como a General Eletric, ndo estdo salvas
do fracasso derivado da falta de planejamento para a DX. Muitos lideres corporativos
ainda preferem se apegar ao antigo e usual modelo de negdcios, que lhes trouxeram
lucros e fatias de mercado no passado. Acabam, assim, contratando especialistas
digitais sem uma estratégia clara e hesitam em investir de forma ousada na inovagdo
(Rogers, 2024).
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Fatores imprevisiveis, como a pandemia da Covid-19, aceleraram drasticamente
essa transformacgdo, compactando longos anos de mudangas em apenas alguns meses.
Setores como telemedicina, streaming, ensino remoto e comércio eletronico passaram
por uma evolucdo repentina, e escancararam a necessidade urgente de adaptacao.
Hoje, a transformacao digital ndo é mais uma escolha, mas sim uma corrida contra o
tempo, e empresas que ndo conseguirem se reinventar rapidamente correm o perigoso
e real risco de ficar para tras, acabando como as antigas lideres do mercado, que agora
existem apenas em relatos de histéria (Rogers, 2024).

Rogers (2024) destaca que, ao longo dos anos, acreditou-se que as tentativas e
esforcos da transformacao digital se resumiram as ordens dadas pelo CEO. No entanto,
mesmo em grandes empresas como a GE e o New York Times Company, onde o lider
assume o compromisso publico e investe recursos, os resultados continuaram abaixo
das expectativas. Para o autor, isso revela que a DX ndo é simplesmente atualizar a
tecnologia do negécio tradicional, cortar custos ou melhorar a experiéncia do cliente.
Para se manter relevante na economia digital, a empresa precisa nao so digitalizar seu
core business, mas também expandir além dele (Rogers, 2024).

O desafio se agrava em organizacdes complexas, onde o tamanho da equipe,
a variacdo de linhas de negdcio e as restricoes de diferentes localidades aumentam
exponencialmente a dificuldade de conduzir a transformagao. Em um negdcio compacto,
com poucos funcionarios e uma operacao local, a mudanca pode ser executada com
lideranca clara e estratégia digital bem definida. Porém, a medida que as companhias
se expandem, a conducdo da DX torna-se cada vez mais complicada. Os sintomas dessa
dificuldade sdo comumente encontrados em organizacdes de grande porte: funciondrios
gque temem a mudanga, iniciativas digitais que ndao conseguem ultrapassar o ambiente
interno, sistemas de Tl inflexiveis, dados aprisionados em silos e a falta de talentos
adequados (Rogers, 2024).

O préximo passo, apods entender as caracteristicas da transformacao digital e as
decisbes que podem comprometer seus resultados, é direcionar o olhar para os elementos
que possam causar esse processo. Enquanto Rogers evidencia as falhas de uma DX que se
limita a aspectos isolados, Davenport e Mittal afirmam que a inteligéncia artificial deve ser
como um pilar, capaz de suportar estratégias e promover evolucdo frequente. A transicao
da DX para uma gestdo orientada por inteligéncia artificial abre caminho para iniciativas
mais robustas, plausiveis e de acordo com o cendrio empresarial atual.

Para Davenport e Mittal (2024), a inteligéncia artificial deixa de ser um dominio

exclusivo de cientistas de dados e tecndlogos a partir do momento em que passa a
fazer parte do planejamento estratégico das organizacdes. Para que seu potencial
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seja realmente explorado, torna-se fundamental desenvolver didlogos entre os
setores da empresa, reunindo desde gestores seniores até especialistas de diferentes
departamentos e consultores externos. Nessas conversas, questdes como “De que
modo a inteligéncia artificial pode aprimorar nossos processos e desempenho?”, “Que
novas ofertas, produtos, servicos ou modelos de negécio podemos desenvolver a partir
dela?”, e “Como transformar esse conhecimento em receita consistente?” devem ser
centrais e comumente debatidas.

Esses didlogos requerem equilibrio, pois, de um lado, é necessério profundo
entendimento das dinadmicas de mercado, dos objetivos corporativos e dos indicadores
de desempenho. De outro, é de suma importancia ter o dominio das capacidades
técnicas e das aplicacdes da inteligéncia artificial. Somente um processo de colaboracao
assegura que o planejamento nao se limite a expectativas genéricas, mas se converta
em iniciativas concretas, mensuraveis e alinhadas ao contexto de cada organizacdo.

Os autores recomendam enquadrar a estratégia de ado¢ao de inteligéncia artificial
em um dos trés arquétipos seguintes:

1. Criacdo de algo novo: utiliza-se a inteligéncia artificial para gerar produtos,
servicos, mercados ou ecossistemas ainda ndo explorados, ampliando o
portfdlio e o reconhecimento da organizagao.

2. Transformacao de operagdes: aplica-se a tecnologia para otimizar processos ja
existentes, aumentando a eficiéncia, reduzindo custos e elevando a qualidade
dos resultados.

3. Influéncia no comportamento do cliente: utiliza-se a inteligéncia artificial
para moldar decisGes e habitos em areas criticas, como a saude, as financas
pessoais e a mobilidade, criando valor por meio de experiéncias e servicos
personalizados.

A escolha do arquétipo é fundamental, pois ela conduzird toda a adogdo da
ferramenta, desde a alocacdo de recursos até o cronograma de entregas, e deve ser
resultado desse didlogo estratégico (Davenport; Mittal, 2024).

Analisando o atual contexto de digitalizacdo cada vez mais acelerada, percebe-se
gue a inteligéncia artificial generativa (GenAl) ganha popularidade por proporcionar
novas dindmicas. Através da criacdo de conteudos em linguagem natural, sem a
necessidade de programacao, essa tecnologia permite a autonomia de diferentes areas
da empresa, e organizagdes que a adotam comegcam a reavaliar fluxos de trabalho,
comunicacdo interna, direcionamento de caixa e outras decisGes fundamentais.

De acordo com uma pesquisa global realizada pela McKinsey & Company em
2023, mesmo com o langamento recente de algumas ferramentas, um terco das
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empresas entrevistadas ja estdo utilizando inteligéncia artificial generativa em pelo
menos um aspecto de seus negdcios, e aproximadamente 40% delas afirmaram que
pretendem ampliar seus investimentos em inteligéncia artificial como resultado do
progresso realizado. Com o desenvolvimento acelerado desta nova tecnologia, espera-
se que as fun¢bes administrativas e de lideranca sejam significativamente impactadas,
especialmente quando falamos de reducdo de pessoal e requalificacdo de colaboradores.

A pesquisa revela ainda que a utilizacdo da GenAl é mais significativa na Asia,
seguida dos Estados Unidos e da Europa, sendo utilizada principalmente em marketing
e vendas, desenvolvimento de produtos e funcdes de operacdes em atendimento e
suporte, ou seja, em areas que ja fazem uso da inteligéncia artificial convencional,
indicando onde estd seu maior valor agregado. As companhias lideres em inteligéncia
artificial convencional também estao adotando GenAl de forma mais ampla, utilizando-a
em areas muito mais abrangentes como gestdo de riscos e cadeia de suprimentos
(McKinsey & Company 2023).

Essas companhias, que investem mais do que 20% de seus or¢gamentos digitais
em inteligéncia artificial generativa, enfrentam desafios diferentes das demais, ndo
se tratando mais de percal¢os técnicos, mas estdo focando em criar novas fontes de
receita e aumentar o valor das ofertas existentes por meio de funcionalidades adicionais.
Entretanto, o estudo revela que apenas 21% das organizagdes que utilizam GenAl estdo
lidando ativamente para reduzir seu viés mais significativo, a imprecisao, enfrentando
outros problemas como ciberseguranca e conformidade regulatéria (McKinsey &
Company, 2023).

Apesar do impacto crescente da inteligéncia generativa nas empresas e na tomada
de decisOes, a participacdo geral da inteligéncia artificial permaneceu estavel desde
2021, mesmo quando todas as companhias utilizando esses servicos e ferramentas
relataram aumento de receita e reducdo de custos em areas onde foram aplicadas,
planejando ainda aumentar seus investimentos (McKinsey & Company, 2023).

Por outro lado, em um estudo realizado em 2023, Arun Chandrasekaran, analista
da Gartner, identificou trés ferramentas que devem ter um impacto significativo
nos negdécios no prazo de dez anos: aplicativos com inteligéncia artificial generativa,
modelos de fundamentacéo e o Al Trust, Risk, and Security Management (Al TRiSM)
(Gartner, 2023a).

O estudioso relata que os aplicativos com inteligéncia artificial generativa
prometem aprimorar a experiéncia do usuario e a coleta de dados para acelerar as
pesquisas, ainda que essa tecnologia possua inconsisténcias que podem dificultar
sua adocao.
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Por sua vez, os modelos de fundamentac¢ao representam um avanco nas
ferramentas de inteligéncia artificial, devido a sua flexibilidade e a capacidade de
aumento de produtividade via digitalizacdo, automacdo da experiéncia do cliente e
criacdo de novos produtos e servicos. Espera-se que até 2030 esses modelos substituam
60% dos sistemas de processamento de Linguagem Natural, um aumento assustador
em comparag¢ao aos 5% observados em 2021.

Chandrasekaran também afirma que o Al TRiSM é um esforco para aumentar a
confiabilidade e a seguranca dos sistemas de inteligéncia artificial, além de promover
seu uso ético. Introduzido em 2023, trata-se de uma estrutura predefinida de cddigos,
classes e bibliotecas que orienta o desenvolvimento de software ao oferecer solu¢des
prontas para tarefas com alto nimero de aparicdes. Previne falhas e vulnerabilidades
por meio de solucdes para interpretabilidade, deteccdo de anomalias e resisténcia a
ataques, o que o transforma de fato na ferramenta mais relevante para as empresas
que buscam evitar riscos financeiros e de reputacdo (Gartner, 2023a).

As recentes projecGes globais das gigantes da tecnologia Gartner (2023b) e
McKinsey & Company (2023) ajudam a entender como o futuro da inteligéncia artificial
pode se desenvolver brevemente. Porém, é igualmente importante analisar como
empreendimentos e empresas especificamente brasileiras estdo se comportando
perante essa grande fase de mudancas e adaptacgdes.

No evento Campus Party Brasil de 2023, Ricardo Cappra, lider do Cappra Institute,
declarou que 2019 foi 0 ano das primeiras experimenta¢cdes em massa com inteligéncia
artificial no Brasil, e que, em 2024, as empresas brasileiras estariam avancando para
uma era AI-DRIVEN, ou seja, de decisGes movidas por inteligéncia artificial, adaptadas
as necessidades especificas de cada empresa. Foi constatado em sua pesquisa que 53%
das empresas entrevistadas estdo aprendendo por machine learning, desenvolvendo e
testando novos modelos de tecnologia. Contudo, Cappra apontou que, mesmo que 90%
das liderangas entrevistadas considerem que a importancia da inteligéncia artificial em
negdcios ainda vai crescer, apenas 27% delas tém um projeto estratégico de inteligéncia
artificial em andamento, o que pode limitar as oportunidades dessa tecnologia no
mercado brasileiro (Cappra, 2023).

A inteligéncia artificial generativa esta transformando areas como marketing,
vendas e operacdes, e embora muitas companhias ja invistam na tecnologia, elas
ainda enfrentam desafios relacionados a imprecisdo nos resultados. No Brasil, por
mais que o uso da inteligéncia artificial esteja se expandindo, a falta de planejamento
estratégico ainda limita seu potencial. Iniciativas como o Al TRISM poderiam aumentar
a produtividade e ajudar a minimizar riscos nas organizacoes.
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No cendrio empresarial contemporaneo, os avangos tecnoldgicos crescem
exponencialmente, e a necessidade de desenvolver politicas e criar fungdes responsdveis
para supervisionar a ética na inteligéncia artificial torna-se imprescindivel. A garantia
de sistemas confidveis ndo se resume a boas inten¢des, mas requer processos claros,
codigos de conduta e lideres dedicados ao tema. Em suma, unir o avango exponencial
e inovador das companhias Al-driven com a criacdo e adocdo de diretrizes éticas é um
passo essencial para reduzir riscos e maximizar beneficios.

Para Davenport e Mittal (2024), um aspecto central no avanco da inteligéncia
artificial é garantir que os sistemas utilizados sejam confidveis e éticos, e embora
0 consenso sobre esta importancia seja praticamente geral, cumprir o objetivo se
mostra bem mais desafiador na pratica do que na teoria. Poucas organizacées possuem
estruturas e processos adequados, e a maioria delas atua na drea de tecnologia.
Ainda assim, essas organizacdes enfrentam seus proprios dilemas éticos ao lidar com
inteligéncia artificial.

Os autores afirmam que o primeiro passo para estabelecer um programa de
inteligéncia artificial responsdavel trata-se de definir politicas claras e atribuir fungdes
especificas para supervisionar sua dimensao ética. Até o presente momento, as
organizagOes que adotaram essa abordagem s3ao, em via de regra, fornecedoras de
produtos e/ou servicos de inteligéncia artificial, como Google, Facebook, Microsoft,
Salesforce, IBM, Sony e DataRobot. Essas empresas, além de criarem grupos internos
especificamente para o assunto, também definiram cddigos de conduta e definiram
lideres para supervisionar o desenvolvimento e a aplicacdao dos algoritmos (Davenport;
Mittal, 2024).

Davenport e Mittal também declaram que, enquanto algumas companhias
preferem seguir através de iniciativas isoladas, varias organizacdes optam por participar de
consoércios dedicados a elaboragdo de parametros de ética em inteligéncia artificial. Esses
grupos trabalham juntos para a criagdo de modelos e politicas, produzem documentos de
referéncia e promovem conferéncias que debatem as principais questées. Embora muitos
consorcios exijam a filiagdo das organizacGes para poderem ter o acesso completo, grande
parte de suas pesquisas e recomendacdes esta disponivel para ndo membros. Um dos
primeiros e mais influentes é o Férum Econ6mico Mundial, que desenvolveu projetos
como Geracdo IA para Criangas, Limites Responsaveis para Reconhecimento Facial e IA
Centrada no Humano para Recursos Humanos (Davenport; Mittal, 2024).

Em conclusao, entende-se que as experiéncias das Ultimas décadas demonstram
a necessidade de sinergia entre estratégia, planejamento, aprendizado continuo e
diretrizes éticas para que a revolucdo digital, e, mais recentemente, a incorporacao da
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inteligéncia artificial, funcionem e tragam ganhos para as empresas. Embora muitas
organizagOes ainda ndo possuam projetos robustos de inteligéncia artificial, migrar rumo
a uma cultura Al-driven requer constantes didlogos entre todos os setores da companhia.
Além disso, os lideres devem equilibrar inovagdao com praticas éticas, garantindo que
seus sistemas inteligentes sejam confidveis e responsdveis.

No cendrio empresarial brasileiro, o investimento crescente em tecnologia somado
com a transformacdo da cultura interna das organizag¢des ajudard na consolidacdo da
adocdo de ferramentas de inteligéncia artificial. Somente assim as empresas conseguirao
ndo apenas sobreviver, mas prosperar em um mercado cada vez mais moldado pela
inteligéncia artificial.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma revisao sistematica da literatura,
com a finalidade de identificar e analisar estudos e artigos cientificos relacionados ao
uso da inteligéncia artificial na administracao.

Os procedimentos metodoldgicos seguiram as diretrizes propostas por Roever
(2020). Primeiramente, foram definidos os critérios de inclusdo e exclusao, considerando
fatores como o ano de publicacdo (de 2019 a 2025) e as caracteristicas das amostras
utilizadas nos estudos. Em seguida, os termos e palavras-chave utilizados na busca
foram listados, visando garantir a transparéncia do processo de pesquisa.

Durante a fase de sele¢ao, foram utilizados métodos rigorosos a fim de verificar
a elegibilidade dos estudos, segundo os critérios previamente definidos. Apds essa
selecdo, foi realizada a extracdo de dados, identificando varidveis especificas e resultados
principais. Os dados coletados foram organizados e analisados de forma estatistica, com
os métodos descritos de maneira clara e objetiva.

A populacdo de interesse deste estudo consiste em empresas brasileiras de
variados portes, as quais fazem uso ou estdo em processo de implementacgdo de solucbes
de inteligéncia artificial.

Para a analise, foram usadas métricas quantitativas obtidas dos estudos revisados,
para avaliar o efeito da inteligéncia artificial sobre as organizacbes. As fontes de
dados incluiram obras académicas e producdes recentes, priorizando a atualidade
do conteudo. A andlise foi esquematizada para a avaliacao detalhada e os resultados
foram apresentados em esquemas visuais. Para o desenvolvimento da pesquisa, foram
utilizados computadores, softwares para organizacdo de referéncias bibliograficas e
materiais como artigos cientificos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a realizagao da revisdo sistematica, foram inicialmente selecionadas quatro
plataformas especializadas na publicacdo de trabalhos cientificos com foco em pesquisas
produzidas na América Latina (mais especificamente no Brasil): SciELO, Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD), OasisBR e Periddicos Capes.

Durante os testes de busca a plataforma SciELO foi descartada, pois, apds a
filtragem com as especificacdes definidas, apresentou uma quantidade de resultados
insatisfatdria. Também foi excluida a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes,
por apresentar instabilidade em seu sistema, o que dificultava a realizacdo de buscas.
Assim, optou-se pelo uso das bases OasisBR e Periddicos Capes, que apresentaram uma
vasta quantidade de resultados alinhados as dire¢cdes ao tema do estudo.

Em relacdo aos critérios adotados na filtragem dos materiais, optou-se por estudos
publicados entre 2019 e 2025, com o intuito de garantir atualidade, dado o rapido
avanco das tecnologias de inteligéncia artificial. A busca também foi restrita a trabalhos
nacionais e em portugués, ja que os bancos de dados das plataformas usadas sdo
compostos majoritariamente por artigos brasileiros. Os trabalhos em inglés e espanhol
nao foram selecionados, pois o foco da pesquisa sdo os impactos da inteligéncia artificial
em empresas brasileiras privadas. Em relacdo aos estilos de producao cientifica, os
artigos foram escolhidos como filtro para a pesquisa, pois apresentaram variedade de
resultados e por serem compativeis com as ferramentas de busca utilizadas.

Em relacdo aos termos de busca, apenas duas palavras-chave foram selecionadas.
Como tratamos de uma area de estudo ainda em desenvolvimento no Brasil, o
afunilamento excessivo acarretou em escassez de resultados. Dito isso, foram utilizadas

I"

as expressoes “inteligéncia artificial” e “negdcios”. A primeira é parte do tema principal
da investigacdo, e ndo poderia ser substituida sem prejuizo ao foco do estudo. J4 a
segunda apresentou satisfatdria quantidade de resultados, estes estando direcionados

e relacionados ao contexto empresarial privado.

O termo “administracdo” foi propositalmente evitado, pois frequentemente
direcionava os resultados para o campo da administracdo publica, o que ndo corresponde
a0 escopo da presente pesquisa.

O termo “gestdao” ndo foi selecionado, pois seu uso no processo de filtragem
apresentou uma alta quantidade de resultados focados em areas as quais fugiam do
escopo da administragdo, como gestdo de aprendizagem no quesito educacional, gestao
de redes sociais e compartilhamento de informacées e gestdo de saude, por exemplo.
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O termo “empresas” também nao foi selecionado, pois quando filtrado junto ao
termo “inteligéncia artificial”, apresentou resultados focados em aprofundar-se nas
tecnologias de inteligéncia artificial utilizadas em empresas de diversos setores, se
distanciando do objetivo da presente pesquisa.

FIGURA 1 - Defini¢do dos critérios de busca
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FONTE: Os autores (2025)

ApOds a aplicacdo das diretrizes metodoldgicas, obteve-se como resultado 33
artigos oriundos da plataforma OasisBR, bem como 54 artigos da base Periddico Capes,
resultando ao final em 87 trabalhos relevantes. Este conjunto inicial de trabalhos passou
por um processo de triagem baseado em critérios de exclusdo previamente definidos,
com o objetivo de refinar a amostra e garantir maior alinhamento com os objetivos do
estudo, sendo eles:

1. Destoam da proposta da pesquisa: Sao artigos que, assim como 0 nosso,
combinam administracdo com o estudo do impacto da inteligéncia artificial,
mas seguem abordagens diferentes;

2. Producdo estrangeira - simplesmente produgdes que ndo sdo nacionais;

3. Focados em inteligéncia artificial - artigos que detém como objetivo principal
explanar a existéncia ou informar sobre o uso de alguma ferramenta de
inteligéncia artificial, bem como suas aplicacdes em determinado cenario;

4. Duplicidade - simplesmente apari¢des repetidas de algum trabalho;

5. Site sem acesso - esse critério demarca artigos aos quais o acesso nao foi
possivel de se realizar;

6. Ndo envolvem inteligéncia artificial - o ultimo rigor de exclusdo trata de
artigos que, por mais que estejam dentro do escopo da administracdo, nao
demonstraram tratar dos impactos da inteligéncia artificial no ramo.

Em suma, oitenta e sete artigos foram alvo dos seis critérios de exclusao
definidos, e apds a triagem, foram 10 o nimero de trabalhos resultantes (8
provenientes da base Periddicos Capes e 2 da plataforma OasisBR) para compor
a amostra final da revisao sistematica. A tabela a seguir sintetiza os resultados da
aplicacao dos seis critérios de exclusao:
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TABELA 1 - Resultados da triagem

Criterios usados Bl Montante dos resultados

+Incluidos para uma analise mais detalhada 10
- Seguem fora do ambito da investigagdo 77
+ Destoam da proposta da pesquisa 37
+ Duplicidade 4
+Focados em |IA 15
+Nao envolvem IA 9
+ Produgao estrangeira 1
+ Site sem acesso 11
Total Geral 87

FONTE: Os autores (2025)

Esse processo de filtragem assegurou que os artigos resultantes das etapas
anteriores atenderam aos critérios estabelecidos, além de serem considerados qualificados
e alinhados com os objetivos da pesquisa, permitindo assim a continuidade do estudo.

Apos a etapa de triagem e exclusdo, iniciou-se uma analise de similaridade entre
os objetivos desta pesquisa e os dos artigos selecionados. Verificou-se a existéncia de
semelhancas referentes ao objetivo geral e aos objetivos especificos definidos para este
trabalho com os dos artigos mantidos na amostra.

O maior numero de representacdes ficou a cargo do objetivo geral, que foi
encontrado em oito artigos. O objetivo especifico nimero dois foi encontrado em seis
artigos, seguido pelo objetivo especifico nimero trés, encontrado em cinco. O objetivo
especifico nimero um foi o menos frequente, aparecendo em apenas dois artigos.

TABELA 2 - Similaridade dos objetivos

QUANTIDADE
OBJETIVOS DE APARICOES
Identificar as principais tendéncias que a Inteligéncia Artificial traz para o campo 3
da administrac¢do a partir de artigos cientificos nacionais.
Descrever as principais tendéncias identificadas. 2
Identificar como as tendéncias de Inteligéncia Artificial estdao provocando 6
mudangas nas empresas.
Apontar o impacto da Inteligéncia Artificial sobre a gestdo dos negdcios. 5

FONTE: Os autores (2025)

Em conclusao, entende-se que a etapa de aplicacdo da metodologia foi dividida em
dois momentos igualmente importantes para o andamento da pesquisa. Primeiramente,
foram delimitados os critérios de busca. Esse processo visou determinar plataformas
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para busca, limitar datas e idiomas, definir o estilo de producao desejado e oficializar
as palavras-chave de interesse. A finalizacdo do primeiro momento trouxe consigo
oitenta e sete artigos, que vieram a ser os objetos de aplicacdo do segundo momento,
a exclusdo e a montagem.

FIGURA 2 - Exclusdo e montagem
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FONTE: Os autores (2025)

Com os resultados em maos, buscou-se entender o que estava alinhado com
0 propodsito deste artigo e o que ndo estava. Para isso, seis critérios de exclusdo
foram determinados, selecionados a partir de padrdes de aparicdo e dissonancias
fundamentais. A aplicacdo destes critérios afunilou o montante para 11,5% de seu
tamanho original, resultando em dez artigos. Este resultado foi absorvido, e com as
conclusdes obtidas deu-se a etapa final da metodologia, a montagem de representacdes
visuais e a transcricdo da analise de dados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A etapa final da revisdo sistematica consistiu na andlise dos dados coletados,
expondo as caracteristicas e resultados encontrados nos estudos selecionados.

A inteligéncia artificial tem ajudado empresas a automatizar tarefas e tomar
decisdes mais rapidas e eficientes, mas também exige adaptacdo e treinamento para
gue os beneficios sejam aproveitados ao maximo, logo, entende-se que a inteligéncia
artificial traz desafios, mas também grandes oportunidades para o crescimento dos
negdcios.

Com relacdo aos tipos de impacto apontados nos estudos analisados, quatro
categorias principais foram observadas. Trés (30%) demonstraram impacto humano,
apontando a necessidade de capacitacdo de mao de obra, visando evitar cortes. Outros
trés (30%) artigos destacaram impacto tecnoldgico, referindo-se a adogao de novas
tecnologias, como a inteligéncia artificial generativa e o Processamento de Linguagem
Natural, funcionalidade que permite as mdquinas interpretar e gerar linguagem humana,
como ocorre nos chatbots. Um artigo (10%) relatou o impacto estratégico, por meio do
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uso da inteligéncia artificial no planejamento estratégico. Por fim, trés artigos (30%)
abordaram os impactos organizacionais derivados da adogdo de inteligéncia artificial,
refletidos principalmente na transformacdo cultural da organizacdo ,requerendo
mudancas na mentalidade corporativa e promog¢ao de inovagao continua.

Diversas ferramentas foram analisadas nos artigos, abrangendo diferentes areas
da administracdo privada. A inteligéncia artificial generativa foi a tecnologia mais
mencionada, presente em 50% dos estudos, o que confirma sua relevancia crescente
no ambiente corporativo.

Com base nos artigos remanescentes apds a aplicacdo dos critérios de exclusao
observou-se que 80% dos estudos buscam identificar novas ferramentas e processos
de inteligéncia artificial disponiveis no mercado. 60% dos artigos analisam como
essas ferramentas e processos estao alterando o ambiente e a rotina do trabalho
administrativo. 50% das pesquisas investigam os impactos da inteligéncia artificial
sobre posi¢Bes de gestao e lideranga. Finalmente, 20% dos artigos comprometem-se
em analisar e descrever as principais tendéncias associadas a ado¢do de inteligéncia
artificial no ramo administrativo. Cabe destacar que os percentuais apresentados nao
totalizam 100% porque um mesmo artigo péde abordar mais de um foco tematico
simultaneamente.

Em relacdo as metodologias utilizadas nos dez trabalhos selecionados, observou-se
trés variacGes. Sete estudos (70%) utilizaram o levantamento bibliografico, priorizando
estudos e descobertas contemporaneas e atualizadas no campo da administra¢do e da
inteligéncia artificial. Todas as sete metodologias apresentaram carater qualitativo. Dois
artigos (20%) aplicaram analises documentais de empresas selecionadas para estudo,
descrevendo detalhadamente como e quais ferramentas de inteligéncia artificial poderiam
gerar mais valor para seus devidos estilos de negdcio, por exemplo. Observou-se, em
apenas um estudo (10%), a adogdo de entrevistas como metodologia de escolha. Neste
caso, utilizou-se um roteiro estrategicamente desenvolvido, com base nas diretrizes
pré-definidas no artigo, para obter as respostas de forma mais assertiva o possivel.

TABELA 3 - Artigos qualificados e suas metodologias continua
ARTIGOS QUALIFICADOS AUTORIA METODOLOGIA
Transformacdo tecnoldgica em empresas contabeis: Vilela; Petri; Levantamento
utdpico ou estratégico? Camargo (2023) bibliografico
Startups unicérnio brasileiras: suas caracteristicas e Cris6tomo; Vilela Levantamento
tecnologias utilizadas Junior (2023) bibliografico
Impacto da inteligéncia artificial na transformacgao

. . Levantamento
digital das empresas: remodelando processos, Barelli; Leme (2024) e
. e bibliografico
negdcios e tomadas de decises
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TABELA 3 - Artigos qualificados e suas metodologias continua
ARTIGOS QUALIFICADOS AUTORIA METODOLOGIA
Dimensdes do uso de tecnologia e Inteligéncia

e . : Ng Blumen; Cepellos Realizacdo de
Artificial (IA) em Recrutamento e Selegdo (R&S): .

, . a A (2023) entrevistas
beneficios, tendéncias e resisténcias
Tecnologias da informacgdo e proposi¢do de valor para Anilise
a economia circular: estudo com empresas do setor Martins (2021)
N B documental

de gestdo de residuos
A revolugdo da inteligéncia artificial nas finangas e Silva; Ribaski Anidlise
controladoria: um novo paradigma de inovagao (2022) documental
Um estudo da inteligéncia artificial sobre impactos Martins; Sanchez; Levantamento
das assistentes virtuais nas empresas Araujo (2022) bibliografico
IndUstria 4.0: caracteristicas e potenciais impactos no | Guerreiro; Amaral; Levantamento
ambiente interno das empresas Russo; Mucci (2023) | bibliografico
Inteligéncia artificial na gestdao empresarial: Silva, Azrak, Levantamento
oportunidades e tendéncias Bérgamo, (2024) bibliografico
IA como auxiliar nas tomadas de decisdes .
empresariais e nas avaliacdes de risco juridico e HNER SENEER SRS | (O MEIE

S E . (2024) bibliografico
econémico

FONTE: Adaptado de Barelli; Leme (2024); Blumen; Cepellos (2023); Cris6tomo; Vilela Junior (2023); Guerreiro;
Amaral; Russo; Mucci (2023); Martins (2021); Martins; Sanchez; Araujo (2022); Silva; Azrak; Bérgamo (2024);
Silva; Ribaski (2022); Silva; Sousa; Soares (2024); Vilela; Petri; Camargo (2023)

Observa-se, entretanto, que ao verificar as metodologias selecionadas, ndo sao
encontrados trabalhos académicos aplicados. Essa auséncia pode sugerir um grande
campo para o desenvolvimento de pesquisas futuras que explorem a aplicagdo pratica
das tecnologias de inteligéncia artificial no contexto empresarial brasileiro.

Apesar da diversidade tematica dos artigos, nota-se que existe um interesse geral
de adogdo das ferramentas de inteligéncia artificial visando uma modernizacdo no estilo
de gestdo. Identificaram-se trés grandes tendéncias com alto nimero de incidéncias.

A primeira diz respeito aos ganhos de eficiéncia observados por meio da
otimizagdo de processos e na melhoria da produtividade. Projetos como a automatiza¢ao
de tarefas encontram espaco em diversos formatos de producdo. Destaca-se, nesse
guesito, a ferramenta de Processamento de Linguagem Natural, mencionada em metade
dos estudos analisados, que combina e analisa grandes volumes de texto, eliminando
etapas manuais e reduzindo erros.

A segunda tendéncia refere-se a reducdo de custos operacionais, sobretudo pela
automatizacdo de tarefas e apoio a tomada de decisdo. A terceira tendéncia encontrada
envolve preocupacgdes éticas, especialmente sobre o uso e a prote¢ao de dados sensiveis.
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E importante destacar que nenhum dos estudos revisados apontou a inteligéncia
artificial como fator negativo ou oneroso para as empresas, mas sim como um
investimento promissor e completamente necessario para a adequacdo da companhia
aos novos métodos de gestdo. De modo geral, os artigos revelam uma postura
equilibrada, alternando entre entusiasmo com o potencial da inteligéncia artificial e
cautela diante dos desafios que sua adocdo impde. Esta postura sugere que a adocao
da inteligéncia artificial precisa ser feita de forma consciente, considerando tanto os
beneficios quanto os riscos que essa tecnologia impd&e as organizagées e a sociedade.

Com base nos objetivos desta pesquisa, conclui-se que a analise dos dez artigos
selecionados permitiu uma visdo ampla sobre as formas como a inteligéncia artificial
estd sendo aplicada nas empresas, tanto no campo operacional quanto na gestao.
Assim, tornou-se possivel compreender os principais avangos, desafios e impactos dessa
tecnologia no ambiente corporativo. Portanto, espera-se que este estudo contribua para
uma compreensao mais sélida do tema, incentive novas pesquisas na area e promova
praticas empresariais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral identificar as principais tendéncias que a
inteligéncia artificial tem trazido para o campo da Administra¢cdo, com base em artigos
cientificos nacionais. Para isso, foram definidos trés objetivos especificos: descrever as
principais tendéncias identificadas, indicar como essas tendéncias estdo provocando
mudancas nas empresas e apontar o impacto da inteligéncia artificial sobre a gestao
dos negécios.

A partir da analise dos dez artigos selecionados, observa-se que, em seis deles,
a adocdo de inteligéncia artificial gerou ganhos de produtividade e mudancas nos
fluxos de trabalho, com destaque para a ferramenta de Processamento de Linguagem
Natural, utilizada para combinar e analisar grandes volumes de texto, eliminando etapas
manuais e reduzindo erros. J4 em metade dos estudos, ferramentas de |A generativa
foram utilizadas na automacao de relatérios, conteldos de marketing e sistemas de
atendimento ao cliente, resultando em redug¢do de custos com pessoal.

Esses resultados se alinham aos estudos sobre transformacdo de operacgoes,
desenvolvidos por Davenport e Mittal (2024), demonstrando que iniciativas de
inteligéncia artificial, quando aplicadas a processos estratégicos e especificos, geram
ganhos mensuraveis de eficiéncia e contribuem para a reduc¢do de custos organizacionais,
confirmando o primeiro objetivo do estudo.
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Em relacdo ao segundo objetivo, observou-se que os avangos com as novas
ferramentas de inteligéncia artificial tém exigido reestruturacGes organizacionais e
programas continuos de capacitacdo, provocando mudancas no cendrio empresarial.
No entanto, ainda existe uma caréncia de planejamento estratégico consistente para
a adocdo dessas ferramentas. Como aponta Cappra (2023), apenas 27% das liderancas
brasileiras possuem projetos formais de inteligéncia artificial em andamento, o que
evidencia uma adocao pontual e ndo estruturada.

Quanto ao terceiro objetivo, os impactos da inteligéncia artificial sobre a gestao
dos negdcios surgem com as novas demandas gerenciais, como a interpretacao de
dados a articulacdo entre diferentes setores da organizacdo e a valorizacdo de uma
cultura voltada ao uso estratégico da tecnologia. Entretanto, a auséncia de politicas
claras gera desafios éticos e operacionais, exigindo liderancas adaptativas e estruturas
de gestao robustas.

Conclui-se, portanto, que ha uma notdvel caréncia de estudos aplicados na drea de
Administragdo: 70% dos estudos analisados adotam abordagem bibliografica, havendo
apenas dois estudos com analise documental e um com metodologia de entrevistas.
Essa limitacdo evidencia a necessidade de diversificar os métodos de pesquisa, incluindo
estudos de caso, levantamentos quantitativos e andlises empiricas. Futuras pesquisas
devem explorar modelos de adogdo estratégica da IA, avaliar seus impactos em contextos
reais e aprofundar a discussao sobre os requisitos para a consolidacdo de organizacdes
verdadeiramente Al-driven.

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA

524



REFERENCIAS

BARELLI, Alexandre Antonio; LEME, Ricardo Roberto. Impacto da inteligéncia artificial na transformacao
digital das empresas: remodelando processos, negdcios e tomadas de decisdes. Brazilian Journal of
Development, Curitiba, v. 7, n. 4, p. 1 — 19, 2024. Disponivel em: https://brazilianjournals.com/ojs/
index.php/BJT/article/view/72573. Brazilian Journal of Technology. Acesso em: 4 mar. 2025.

BLUMEN, Daniel; CEPELLOS, Vanessa Martines. DimensGes do uso de tecnologia e Inteligéncia
Artificial (IA) em Recrutamento e Selecdo (R&S): beneficios, tendéncias e resisténcias. Cadernos
EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 21, n. 2, p. 1 — 16, 2023. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/epp/
a/5Nf7t5w5B5G7x7y7z7C7D7F/. Acesso em: 10 mar. 2025.

CAMPUS PARTY BRASIL. COMO A IA GENERATIVA ESTA MOLDANDO O FUTURO DO TRABALHO.
Ricardo Cappra, Campus Party Brasil, 26 jul. 2023. 1 video (54 min. 45s.) Disponivel em: https://
www.youtube.com/watch?v=Ii1P7IDmZXY. Acesso em: 17 set. 2024.

CLARIVATE. Relatdrio panorama da pesquisa Brasil. Clarivate, [s.l.], ago. 2024. Disponivel em:
https://www.abcd.usp.br/wp-content/uploads/2024/08/Relatorio_panorama_da_pesquisa_brasil_
clarivate-capes-agosto-2024.pdf. Acesso em: 28 set. 2024.

CRISOTOMO, landra; VILELA JUNIOR, Dalton Chaves. Startups unicdrnio brasileiras: suas
caracteristicas e tecnologias utilizadas. Revista de Administragao de Roraima - RARR, Boa Vista, v.
13, n. 1, p. 1-20, 2023. Disponivel em: https://periodicos.ufrr.br/rarr/article/view/9773. Acesso em:
26 fev. 2024.

DAVENPORT, Thomas H.; MITTAL, Nitin. Indo além com IA: como empresas inteligentes alcangam
grandes vitdrias com a Inteligéncia Artificial. Rio de Janeiro: Alta Books, 2024.

GARTNER. IA generativa: o que &, ferramentas, modelos e aplicacdes. Gartner, Stamford, 2023a.
Disponivel em: https://www.gartner.com.br/pt-br/temas/inteligencia-artificial-generativa. Acesso
em: 8 nov. 2024.

GARTNER. Gartner diz que mais de 80% das empresas terdao usado APIs de |IA generativa ou
implantado aplicagdes habilitadas por IA generativa até 2026. Gartner, Stamford, 2023b. Disponivel
em: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-10-11-gartner-says-more-than-
80-percent-of-enterprises-will-have-used-generative-ai-apis-or-deployed-generative-ai-enabled-
applications-by-2026. Acesso em: 20 out. 2024.

GATES, Bill. A era da inteligéncia artificial comegou. Gates Notes, [s. I.], 21 mar. 2023. Disponivel em:
https://www.gatesnotes.com/The-Age-of-Al-Has-Begun. Acesso em: 19 ago. 2024.

GUERREIRO, Reinaldo; AMARAL, Juliana Ventura; RUSSO, Paschoal Tadeu; MUCCI, Daniel Magalhaes.
IndUstria 4.0: caracteristicas e potenciais impactos no ambiente interno das empresas. Advances in
Scientific and Applied Accounting, S3o Paulo, v. 16, n.3, p. 92 — 104, 2023. Disponivel em: https://
asaa.anpcont.org.br/asaa/article/download/1085/736/6867. Acesso em: 3 abr. 2025.

IBM. Tipos de inteligéncia artificial. IBM, [s. |.], 12 out. 2023. Disponivel em: https://www.ibm.com/
think/topics/artificial-intelligence-types. Acesso em: 14 nov. 2024.

KAUFMAN, Dora. A inteligéncia artificial ira suplantar a inteligéncia humana? S3o Paulo: Estagdo
das Letras e Cores, 2019.

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA 525



https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BJT/article/view/72573
https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BJT/article/view/72573
https://www.gartner.com.br/pt-br/temas/inteligencia-artificial-generativa

MARTINS, Leonardo Medeiros. Tecnologias da informacdo e proposicdo de valor para a economia
circular: estudo com empresas do setor de gestdo de residuos. Revista Gestdo.org, Recife, v. 19, n. 2,
2021. Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFRN_837c071e28524de3d5c6c9fff55c87
9e. Acesso em: 20 mar. 2025.

MARTINS, Taind Almeida; SANCHEZ, Christiane Ratton; ARAUJO, Liriane Soares de. Um estudo da
inteligéncia artificial sobre impactos das assistentes virtuais nas empresas. Interface Tecnolégica,
Taquaratinga, 2022. Disponivel em: https://ric.cps.sp.gov.br/bitstream/123456789/27113/1/
gestao_empresarial_2022_2_ taina_almeida_martins_um_estudo_da_inteligencia_artificial_sobre_
impactos_das_assistentes_virtuais_nas_empresas.pdf. Acesso em: 28 mar. 2025.

MCKINSEY & COMPANY. O estado da inteligéncia artificial em 2023: 0 ano do crescimento explosivo
da IA Generativa. McKinsey & Company, [s. |.], 30 ago. 2023. Disponivel em: https://www.mckinsey.
com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year/

pt-BR. Acesso em: 10 ago. 2024.

ROEVER, Leonardo. Guia Pratico de Revisdo Sistematica e Metanalise. Rio de Janeiro: Thieme
Revinter, 2020.

ROGERS, David L. Transformacgao digital 2: Um roadmap para superar os obstaculos e implementar a
transformacdo digital de forma continua na sua organizagdo. S3o Paulo: Auténtica Business, 2024.

SILVA, Cristina Pereira da; SOUSA, Samuel Boschetti; SOARES, Vitoria Oliveira. IA como auxiliar

nas tomadas de decisdes empresariais e nas avaliagdes de risco juridico e econémico. Revista
Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, [s. |.], v. 10, n. 1, 2024. Disponivel em: https://www.
researchgate.net/publication/385012950_IA_COMO_AUXILIAR_NAS_TOMADAS_DE_DECISOES _
EMPRESARIAIS_E_NAS_AVALIACOES_DE_RISCO_JURIDICO_E_ECONOMICO. Acesso em: 22 abr. 2025.

SILVA, Misael Marcos; RIBASKI, Nayara Guetten. A revolugdo da inteligéncia artificial nas finangas e
controladoria: um novo paradigma de inovacdo. Journal of Media Critiques, [s.l.], v. 8, n. 22, p. 19
— 27, 2022. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/383723493_A REVOLUCAO _
DA_INTELIGENCIA_ARTIFICIAL_NAS_FINANCAS_E_CONTROLADORIA_UM_NOVO_PARADIGMA_DE_
INOVACAO. Acesso em: 15 mar. 2025.

SILVA, Giovanni Henrique Marques da; AZRAK, Keila Duarte de Souza; BERGAMO, Luciano.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO EMPRESARIAL: oportunidades e tendéncias. Revista
Académica Online, [S. I.], v. 10, n. 51, p. 1-9, 2024. DOI: 10.36238/2359-5787.2024.v10n51.108.
Disponivel em: https://revistaacademicaonline.com/index.php/rao/article/view/108. Acesso em: 14
abr. 2025.

VILELA, Vivian; PETRI, Sérgio Murilo, CAMARGO, Amanda da Silva. Transformagao tecnolégica em
empresas contabeis: utdpico ou estratégico? In: [ll SEVEN INTERNATIONAL MULTIDISCIPLINARY
CONGRESS, 3., 2023, Curitiba. Anais eletronicos... Curitiba, Seven Publica¢cGes LTDA, 2023.
Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/248808?show=full. Acesso em: 17 fev.
2025.

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA 526




