GESTAO DE RISCOS: A CULTURA DA PREVENGCAO NAS ORGANIZACOES
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RESUMO

O gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos representa um desafio recorrente
para organizacOes inseridas em contextos operacionais complexos e globalizados. Diante
da auséncia de ferramentas acessiveis que apoiem uma cultura preventiva nas empresas,
este estudo teve como objetivo desenvolver e avaliar uma solucdo digital voltada a
gestao de riscos logisticos. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, com abordagem
dedutiva e métodos qualitativos, fundamentando-se em revisao bibliografica e validacdo
exploratéria junto a uma empresa brasileira do setor de eletrodomésticos. Os fluxos
operacionais e funcionalidades da ferramenta foram avaliados como representativos da
realidade por profissionais da drea. Os principais resultados indicam que a ferramenta
apresenta usabilidade satisfatéria, clareza visual e potencial de aplicacdo pratica. A
principal contribuicdo da pesquisa é oferecer um recurso técnico viavel para apoiar
decisdes mais preventivas e fundamentadas no contexto do supply chain. Entre as
limitagdes, destaca-se a auséncia de dados reais e de multiplos estudos de caso, o que
restringe a generalizacdo dos achados. Estudos futuros podem ampliar a base de dados,
incorporar inteligéncia analitica e aplicar a ferramenta em diferentes setores produtivos.
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INTRODUCAO

A gestdo de riscos nas cadeias de suprimentos tem se tornado um tema
cada vez mais relevante diante da crescente complexidade dos fluxos logisticos, da
interdependéncia global e da constante pressao por eficiéncia operacional. Fatores como
transporte internacional, desembaraco alfandegario, confiabilidade de fornecedores,
sazonalidades e eventos climaticos impactam diretamente a estabilidade das operacdes,
exigindo das organizacdes uma postura mais preventiva e estruturada frente aos riscos
(Christopher, 2016; Chopra; Meindl, 2019).

Apesar da consolidacdo tedrica sobre o tema, observa-se uma lacuna significativa
entre o conhecimento académico e a pratica empresarial, especialmente no que diz
respeito ao uso de ferramentas que auxiliem a identificacdo e o monitoramento de
riscos de forma acessivel e visual. Muitas empresas ainda enfrentam dificuldades em
transformar diagndsticos qualitativos em ac¢Ges praticas e continuas (Tang, 2006; Covello;
Mumpower, 1985). A auséncia de solucdes adaptadas a realidade operacional contribui
para decisoes reativas, pouco integradas e, muitas vezes, tardias.

O presente estudo propde o desenvolvimento e avaliagdo de uma ferramenta
digital voltada a gestdo de riscos logisticos, com foco em empresas que operam com
multiplos processos simultaneos e grande exposi¢do a varidveis externas. A solucao foi
validada em um ambiente empresarial representativo do setor de eletrodomésticos,
setor sensivel a falhas logisticas e dependente de importacdes intercontinentais do
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC, 2025). A operacdo
da empresa-inspiracdo apresenta caracteristicas relevantes discutidas na literatura,
como riscos relacionados ao transporte, rupturas internas, timing de pedidos e fatores
legais (Mestriner, 2010).

Ao reunir conceitos tedricos consolidados com uma aplicagdo pratica realista,
o trabalho busca contribuir com o avanco de uma cultura organizacional orientada a
prevencao e a mitigacao de riscos na cadeia de suprimentos, oferecendo uma solugao
acessivel, replicdvel e com potencial de impacto na rotina operacional das empresas.

OBJETIVO GERAL

Visando o desenvolvimento de uma cultura de preveng¢ao nas organizagoes,
criar uma ferramenta que tenha aplicabilidade empresarial, trazendo metodologias e
ferramentas que ajudem a gerenciar riscos na area de supply chain.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Trazer uma definicdo sobre supply chain e gerenciamento de riscos para o
contexto do projeto;

¢ |dentificar as lacunas do mercado quanto ao supply chain;

e Estruturar e validar uma ferramenta que atenda a demanda de gestdo de
riscos para o supply chain.

1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A gestdo de riscos € um campo essencial para a tomada de decisGes em ambientes
de negdcios. Compreender suas bases tedricas é fundamental para evitar impactos
negativos e maximizar oportunidades. Entre os principais pilares que sustentam essa
area do conhecimento estdo a distingdo entre risco e incerteza, modelagem para
decisdes estratégicas e a evolucao da gestdo de riscos ao longo da histdria.

1.1 GESTAO DE RISCOS: CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Adiferenciacdo entre risco e incerteza é um dos principais fundamentos da gestao de
riscos. Enquanto o risco pode ser mensurado estatisticamente, a incerteza refere-se a eventos
imprevisiveis, sem distribuicdo de probabilidade conhecida (Knight, 1921). Essa distin¢do
é essencial para a formulacdo de estratégias empresariais e financeiras, pois influencia
diretamente a forma como os agentes tomam decisGes diante de diferentes cenarios.

No contexto corporativo, riscos sdao frequentemente mitigados por meio de
seguros, contratos e hedge® financeiro, pois possuem probabilidades estimaveis.
Ja a incerteza exige abordagens mais dindmicas e adaptativas, pois envolve fatores
desconhecidos que ndo podem ser completamente modelados. A distincdo entre ambos
é essencial para a compreensdo da gestao de riscos, visto que a incerteza implica a
necessidade de julgamento e intuicao na tomada de decisao, enquanto o risco permite
calculos racionais baseados em estatisticas (Knight, 1921).

A incerteza inerente ao ambiente econdmico fez com que os pesquisadores
buscassem modelos matematicos para atomada de decisdo, levando ao desenvolvimento
da Teoria dos Jogos. Segundo essa abordagem, os agentes econdmicos tomam decisdes

5 Hedge financeiro é uma forma de prote¢do usada por investidores e empresas para reduzir riscos e
tornar seus ganhos e despesas mais previsiveis (Exame, 2024).
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nado apenas considerando varidveis externas e probabilidades estatisticas, mas também
prevendo as acdes e reacbes de outros participantes do mercado (Von Neumann;
Morgenstern, 1944).

A Teoria dos Jogos trouxe uma nova perspectiva para a gestao de riscos, pois
demonstra que a incerteza ndo se limita apenas a aleatoriedade do ambiente, mas
também as interacOes estratégicas entre agentes. Empresas que competem em
um mercado oligopolista, por exemplo, devem considerar as estratégias de seus
concorrentes para minimizar riscos e maximizar ganhos. Esse modelo tedrico também é
amplamente utilizado na formulagao de politicas publicas e na gestdo de investimentos,
permitindo a antecipacdo de cenarios com base em diferentes escolhas estratégicas
(Von Neumann; Morgenstern, 1944).

A conexdo entre risco e a Teoria dos Jogos torna-se evidente quando se analisa o
papel das informagdes disponiveis para os tomadores de decisdo. Enquanto o modelo
classico de Knight diferencia risco e incerteza com base na previsibilidade estatistica, a
Teoria dos Jogos amplia essa visao ao incorporar o comportamento de outros agentes
como um fator de imprevisibilidade. Isso significa que, além das incertezas do ambiente,
a proépria interacdo humana adiciona novas camadas de complexidade na gestdo de
riscos (Knight, 1921; Von Neumann; Morgenstern, 1944).

A necessidade de gerenciar riscos acompanha a humanidade desde a Antiguidade,
mas foi a evolugdo do pensamento econdmico e financeiro que possibilitou avangos
significativos na previsibilidade e controle da incerteza (Bernstein, 1996). A capacidade
de dominar o risco foi um dos marcos da transicdo para a modernidade, permitindo
gue sociedades estruturassem sistemas financeiros mais sofisticados (Bernstein,
1996). Desde os primeiros contratos comerciais até os modelos computacionais
contemporaneos, a gestdo de riscos evoluiu de uma pratica intuitiva para uma ciéncia
baseada em dados (Bernstein, 1996).

O desenvolvimento de modelos estatisticos e financeiros ao longo do século XX
consolidou a importancia do risco como um fator central nas decisdes empresariais
(Bernstein, 1996). Com a globalizacdo e o avanco da tecnologia, as empresas passaram
a enfrentar riscos mais complexos, como crises financeiras, mudancas climaticas e
disrupcOes tecnologicas (Bernstein, 1996). Dessa forma, a moderna gestdo de riscos
depende de uma abordagem interdisciplinar para lidar com incertezas.
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1.2 NORMAS E DIRETRIZES PARA A GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos corporativos é orientada por normas e diretrizes internacionais
gue visam estruturar praticas eficazes para a identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento
de riscos. Entre as principais referéncias estd a norma Organizacao Internacional de
Normalizagdo (ISO sigla em inglés), em sua publicacdo de niumero 31000:2018, que
estabelece principios e diretrizes aplicaveis a qualquer organizacdo, independentemente
do porte, setor ou atividade, promovendo uma abordagem sistematica e personalizada
de acordo com o contexto organizacional (ISO, 2018). Essa norma enfatiza aimportancia
daintegracdo da gestdo de riscos aos processos organizacionais e a tomada de decisdes
estratégicas, reforcando a necessidade de uma cultura organizacional orientada para a
prevencdo e mitigacdo de riscos (I1SO, 2018).

A adocdo de diretrizes normativas é essencial para alinhar os processos de
gestdo de riscos aos objetivos estratégicos das organiza¢des, proporcionando maior
consisténcia e eficdcia nas praticas adotadas (Merna; Al-Thani, 2008). A implementacado
de uma estrutura baseada em normas reconhecidas internacionalmente contribui para
a melhoria da governanca e para o fortalecimento da resiliéncia organizacional (Chew,
2008). Além disso, as normas e diretrizes funcionam como instrumentos que garantem
a transparéncia e a padronizacdo dos processos de avaliacdo e tratamento dos riscos
(Merna; Al-Thani, 2008; Chew, 2008).

O desenvolvimento e a consolidacdo das praticas de gestdo de riscos tém sido
temas de estudos académicos que reforcam a importancia de normas estruturadas
para a mitigacdo de incertezas. A evolugdo histérica da gestdo de riscos evidencia a
necessidade de padronizacdo das praticas organizacionais, garantindo maior seguranca
e previsibilidade na tomada de decisGes (Covello; Mumpower, 1985). Nesse sentido, a
adogdo de normas internacionais permite que as organizagdes enfrentem ambientes
de incerteza com maior seguranca e eficiéncia (Covello; Mumpower, 1985).

A gestdo dinamica de riscos, abordada na literatura financeira, destaca a importancia
de diretrizes normativas para garantir a adaptabilidade e a resposta agil das organizacdes
frente as mudancas de cenario e as varidveis de risco. Esse enfoque evidencia que,
além de padronizar processos, as normas de gestdo de riscos fornecem um referencial
para a melhoria continua e para a promogao de uma cultura organizacional voltada a
sustentabilidade e a perenidade dos negdcios (Rampini; Sufi; Viswanathan, 2014).

Assim, anormaISO 31000:2018 e outras diretrizes reconhecidas internacionalmente
desempenham um papel fundamental na construcdo de uma gestdo de riscos eficaz,
promovendo praticas organizacionais sélidas, baseadas na prevencao, mitigacdo e
monitoramento constante dos riscos corporativos.
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1.3 PRATICAS DE PREVENGAO DE RISCOS EM DIFERENTES SETORES

A gestao de riscos se faz necessaria em diversos setores da sociedade e da
economia, dada a multiplicidade de ameacas que podem comprometer a continuidade
dos negécios e a seguranca das operacdes. Em ambientes organizacionais complexos,
aidentificacdo e prevencao de riscos permitem que as organiza¢des minimizem perdas
e explorem oportunidades de forma sustentavel. Dentre os principais setores que
demandam praticas robustas de gestdo de riscos, destacam-se os setores financeiro,
de supply chain, ciberseguranca, ambiental, salide e o setor publico.

No setor financeiro, a prevencao de riscos estd diretamente relacionada a protecado
contra flutuagdes de mercado, inadimpléncias e falta de liquidez. As organizacbes
precisam lidar com riscos de crédito, mercado e operacionais que, se ndo devidamente
monitorados e controlados, podem levar a prejuizos significativos e até a insolvéncia
(Coimbra, 2011; Jorion, 2008). Por isso, ferramentas de mensuragdo, como a analise de
sensibilidade e o Value at Risk (VaR), sdo empregadas para prever possiveis variacdes
e preparar respostas adequadas.

Na cadeia de suprimentos, os riscos decorrem da interdependéncia entre os
diversos elos que compdem a rede logistica. Interrup¢des podem ser causadas por falhas
de fornecedores, desastres naturais, mudancas regulatdrias e variacdes na demanda.
Assim, praticas de gerenciamento proativo e reativo sdo fundamentais, como a adogdo
de métodos que permitam a rapida identificacdo dos riscos e aimplementacdo de planos
de contingéncia eficazes (Dias; Hernandez; Oliveira, 2020). A utilizacdo de ferramentas
como a matriz de risco e o Processo de Hierarquia Analitica (AHP) permite priorizar os
riscos mais criticos, otimizando a alocacdo de recursos preventivos.

Com o avango da tecnologia e a digitalizacdo dos processos, os riscos de
ciberseguranca tornaram-se cada vez mais relevantes e complexos. Ataques cibernéticos,
falhas em sistemas e vazamentos de dados podem comprometer a operacao das
organizacGes e prejudicar sua reputacdo. Para reduzir ameacas, é essencial que as
empresas invistam em infraestrutura tecnoldgica segura, treinamentos periddicos com
os colaboradores e planos de resposta a incidentes que sejam testados regularmente
(Almeida, 2021). A prevencdo nesse ambito deve considerar aspectos tecnoldgicos e
fatores humanos e processuais.

As preocupacdes com riscos ambientais tém se intensificado, especialmente com
a crescente conscientizagdo sobre as questdes de sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental. Empresas de diversos setores precisam avaliar e mitigar os impactos
que suas operagdes geram no meio ambiente, sendo a contabilidade ambiental uma
ferramenta util para a identificacdo e mensuracdo de custos ambientais. Essa pratica
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contribui para uma gestao mais transparente e ecoeficiente, permitindo que os passivos
ambientais sejam contabilizados e gerenciados de forma responsdvel (Bergamini
Junior, 1999). Além de atender as normas e legislagcOes vigentes, a gestdo de riscos
ambientais fortalece a imagem corporativa e reduz a exposi¢ao a sanc¢Oes legais e
danos reputacionais.

No setor da saude, a gestdo de riscos é particularmente critica, uma vez que
falhas podem resultar em danos diretos a vida dos pacientes. Riscos operacionais, como
erros de medicacdo, falhas em equipamentos e contaminacdes hospitalares, exigem
protocolos rigorosos de seguranca e controle de qualidade. A acreditagdo hospitalar
e auditorias internas regulares sdo praticas que buscam garantir padrdes elevados de
seguranca assistencial e eficiéncia nos processos (Oliveira, 2000). Além disso, a formacao
continua das equipes e a promog¢ao de uma cultura organizacional focada na seguranca
do paciente s3ao essenciais para minimizar tais riscos.

Ja no setor publico, a gestao de riscos tem ganhado relevancia diante da
necessidade de se garantir a eficacia das politicas publicas e a boa gestdo dos recursos
publicos. Riscos associados a execugdo orcamentaria, a prestacdo de servicos e a
formulacdo de politicas publicas demandam abordagens preventivas para assegurar
a transparéncia e a eficiéncia governamental. A ado¢do de praticas eficazes de gestdo
de riscos nesse setor permite decisdes mais informadas em ambientes de incerteza,
reduzindo perdas e promovendo resultados mais sélidos para a sociedade (Avila, 2016).

Assim, percebe-se que, embora cada setor possua particularidades e demandas
especificas, a gestao de riscos € um denominador comum que, quando bem estruturada
e aplicada, promove nao apenas a prevenc¢do de perdas, mas também a maximizagao
de oportunidades, a sustentabilidade dos negdcios e o fortalecimento da governanga
organizacional.

1.4 FATORES CRITICOS PARA UMA GESTAO DE RISCOS EFICIENTE

Uma gestdo de riscos eficiente requer a consideracdo de fatores criticos que
sustentem praticas robustas e adaptdveis a diferentes contextos organizacionais. Entre os
fatores essenciais, destacam-se a cultura organizacional voltada parariscos, a identificacdo
e avaliacdo precisa dos riscos, a integracdo dos processos de gestdo de riscos com a
governanga corporativa e o monitoramento continuo aliado a comunicagao eficaz.

O primeiro fator, a cultura organizacional voltada para riscos, é fundamental
para que as organizag¢des internalizem a importancia da gestdo de riscos em todos
os niveis hierarquicos. Estudos indicam que o sucesso da gestdo de riscos depende
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da integracdo desta cultura no cotidiano das decisdes empresariais (1SO, 2018). Além
disso, a literatura aponta que uma cultura organizacional bem estruturada proporciona
maior engajamento dos colaboradores e facilita a identificacdo precoce de potenciais
ameacas (Karagiorgos et al., 2015).

A identificacdo e avaliagdo precisa dos riscos constituem o segundo fator critico.
A identificacdo eficiente permite antecipar cendrios adversos e elaborar estratégias
proativas, sendo um passo fundamental para a eficacia do processo (Barati; Mohammadi,
2008). Para tanto, recomenda-se a utilizacdo de ferramentas como mapas de risco e
matrizes de criticidade, que possibilitam a avaliacdao da probabilidade de ocorréncia
e do impacto potencial dos riscos (Karagiorgos et al., 2015). Esta pratica auxilia na
priorizacdo dos riscos que exigem maior atencao e recursos.

Outro fator relevante é a integracdao dos processos de gestdo de riscos com
a governanga corporativa. A gestdo de riscos deve ser incorporada a estrutura de
governanca para promover decisGes mais informadas e transparentes (ISO, 2018).
Quando bem estruturada, essa integracao permite que as praticas de risco estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos das organizag¢ées, ampliando sua resiliéncia e
capacidade de adaptagdo em ambientes volateis (Stulz, 2008).

O monitoramento continuo e a comunicagao eficaz completam a lista dos fatores
criticos para uma gestdo de riscos eficiente. Aresiliéncia organizacional esta diretamente
relacionada a capacidade de adaptagdo as mudancas internas e externas, sendo
imprescindivel a revisdo periddica das estratégias adotadas (Mitchell; Harris, 2012).
Além disso, a comunicacdo clara e objetiva facilita o compartilhamento de informacdes
relevantes entre as partes interessadas, promovendo uma resposta coordenada aos
riscos identificados (Karagiorgos et al., 2015).

Esses quatro fatores criticos ndo apenas sustentam uma gestdo de riscos eficiente,
mas também contribuem para a perenidade e a competitividade das organiza¢des em
ambientes cada vez mais desafiadores e dindmicos.

1.5 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE RISCOS

O avango tecnoldgico tem desempenhado um papel cada vez mais relevante
na gestdo de riscos, fornecendo ferramentas e metodologias que possibilitam a
identificacao, avaliacdo, monitoramento e tratamento de riscos de forma mais eficiente
e precisa. O uso dessas tecnologias permite que as organizagdes sejam mais proativas,
antecipando possiveis eventos adversos e respondendo rapidamente as mudangas no
ambiente de negécios.
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O big data® tem sido utilizado como ferramenta para andlise de grandes
volumes de dados, permitindo que as organizacdes detectem padrées de risco
com maior assertividade como mencionado pela Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OECD, 2020). Essa tecnologia facilita a analise preditiva,
possibilitando que decisdes estratégicas sejam baseadas em informacdes sélidas e em
tempo real. Integrada ao big data, a computacdo em nuvem proporciona agilidade
e flexibilidade no acesso e armazenamento dos dados, permitindo que equipes
distribuidas geograficamente possam compartilhar informacdes instantaneamente,
segundo a International Telecommunication Union (ITU, 2019).

A inteligéncia artificial (IA) tem se destacado na gestdo de riscos ao permitir
a automacdo de processos e a andlise preditiva de cenarios complexos. Algoritmos
de aprendizado de maquina (machine learning) sdo empregados para identificar
tendéncias, monitorar varidveis criticas e detectar anomalias em sistemas, o que se torna
particularmente util em setores como o financeiro e o de ciberseguranca (Shaw, 2020). A
capacidade da IA de aprender com os dados histdricos e adaptar-se a novas informacdes
torna essa tecnologia propicia para uma gestao de riscos dindmica e eficiente.

Outro elemento fundamental é a internet das coisas (loT), que consiste na
interligacdo de dispositivos e sensores capazes de coletar dados em tempo real. Na
gestdo deriscos, a loT permite o monitoramento continuo de equipamentos, instalagdes e
processos produtivos, viabilizando a detec¢ao precoce de falhas e a prevencao de acidentes
(Radu, 2020). No setor logistico, essa tecnologia tem sido usada para rastrear mercadorias
e monitorar condicGes de transporte, minimizando os riscos de perdas e avarias.

O uso do blockchain” na gestdo de riscos tem se expandido, especialmente em
areas que demandam alta transparéncia e seguranca. Essa tecnologia fornece registros
imutdveis das transagdes realizadas, sendo uma ferramenta eficaz para prevenir fraudes
e garantir a rastreabilidade das operagdes (Shaw, 2020). Organiza¢des que lidam com
cadeias de suprimentos complexas se beneficiam do blockchain para monitorar todas
as etapas do processo, desde a producdo até a entrega ao consumidor final.

Além dessas tecnologias, o uso de drones tem sido empregado para monitoramento
fisico de areas de dificil acesso e avaliacdo de riscos ambientais e estruturais. Equipados
com cameras de alta resolucao e sensores especializados, esses dispositivos permitem a

5 Big data refere-se a conjuntos de dados extremamente grandes e complexos que ndo podem ser
gerenciados ou processados por métodos tradicionais, sendo caracterizados pelo grande volume,
variedade e velocidade com que sdo gerados e analisados (Oracle, 2024).

7 Blockchain é um sistema que permite o registro de informacdes de forma segura, transparente
e descentralizada, funcionando como um banco de dados distribuido em que as transagdes sdo
armazenadas em blocos interligados e protegidos por criptografia (AWS, 2024).

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA 962



inspecdo de obras, a vigilancia de areas industriais e a detec¢ao de potenciais ameacas
em tempo real (ITU, 2019). Em ambientes subaquaticos, os veiculos submersiveis ndo
tripulados (UUVs) tém sido utilizados para inspecdes em plataformas de petrdleo e
monitoramento de estruturas submersas.

No campo das ferramentas especificas de analise de risco, a 1ISO 31010:2012
apresenta uma série de métodos para avaliacdo e tratamento de riscos. Dentre essas
ferramentas, destaca-se a Andlise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA), que segundo
a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é utilizada para identificar falhas
potenciais em processos e produtos; a Andlise de Arvore de Falhas (FTA), que permite
visualizar as causas potenciais de falhas e suas consequéncias; e o método Bow-Tie, que
combina a identificacdo das causas e das consequéncias de um evento de risco com a
analise das barreiras preventivas e mitigadoras existentes (ABNT, 2012).

Softwares especializados em gestdo de riscos também desempenham um papel
importante na consolidacdo de informacdes e na geracao de relatérios gerenciais.
Ferramentas como sistemas integrados de gestdo (ERP) e plataformas digitais oferecem
funcionalidades como monitoramento em tempo real, dashboards interativos e
alertas automatizados para eventos criticos (Belloni; Fernandes, 2025). Esses recursos
permitem que os gestores acompanhem os indicadores de risco de forma mais eficaz
e promovam agoes corretivas com maior agilidade.

Por fim, é importante considerar que a adoc¢dao dessas tecnologias deve ser
acompanhada de um planejamento estratégico que leve em conta a integracdo com
0S processos organizacionais ja existentes, a capacitacdo das equipes e a analise do
custo-beneficio das solugdes implementadas (Costa; Marinho, 2017). A combinacdo
entre ferramentas tradicionais e inovagées tecnoldgicas potencializa a capacidade das
organizacdes de gerenciar riscos de forma abrangente e proativa, contribuindo para a
sustentabilidade e a competitividade no mercado.

Portanto, as tecnologias e ferramentas para a gestdo de riscos tém evoluido de
forma significativa, oferecendo as organizacdes alternativas cada vez mais eficientes para
lidar com as incertezas e os desafios do ambiente de negdcios. A adoc¢do de solugdes
tecnoldgicas aliada ao uso de métodos de avaliacdo de risco recomendados por normas
internacionais, como a ISO 31010:2012, proporciona uma abordagem mais integrada
e eficaz. Ao investir nessas ferramentas, as organizacdes melhoram sua capacidade
de identificar e mitigar riscos, fortalecem sua resiliéncia e sua competitividade em
mercados dinamicos e volateis.
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1.6 GESTAO DE RISCOS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A gestdo de riscos na cadeia de suprimentos tornou-se um dos aspectos mais
criticos da administracdo empresarial moderna. O aumento da globalizacdo e da
interconectividade entre fornecedores, distribuidores e clientes ampliou a exposicao
das organizacdes a diversos riscos, desde falhas operacionais e crises econdmicas até
desastres naturais e ataques cibernéticos (Christopher, 2016). Dessa forma, a resiliéncia
e a capacidade de adaptacao da cadeia de suprimentos sdo fatores determinantes para a
competitividade das empresas no longo prazo (Simchi-Levi; Kaminsky; Simchi-Levi, 2014).

Os riscos na cadeia de suprimentos podem ser divididos em riscos operacionais
e riscos disruptivos. Os primeiros referem-se a problemas rotineiros, como variacdes
na demanda e atrasos no transporte, enquanto os riscos disruptivos envolvem eventos
de grande impacto, como pandemias, guerras comerciais e catastrofes ambientais (Lee,
2004). A gestdo eficaz desses riscos requer uma abordagem estruturada, baseada na
identificacdo, analise e mitiga¢do das vulnerabilidades da cadeia.

1.6.1 PRINCIPAIS RISCOS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Os riscos na cadeia de suprimentos representam desafios significativos para as
organizacgdes, exigindo abordagens estratégicas para sua mitigacao. Dentre os principais
riscos enfrentados, os riscos operacionais estdo entre os mais recorrentes, englobando
falhas na producao, variagdes na demanda, problemas logisticos e ineficiéncias no
armazenamento. Esses fatores podem comprometer a eficiéncia dos processos
produtivos, resultando em atrasos, aumento de custos e reducdo da competitividade
das empresas (Christopher, 2016). A incapacidade de prever e gerenciar esses riscos
pode levar a rupturas na cadeia de suprimentos, afetando diretamente a satisfacdo do
cliente e o desempenho organizacional.

Além dos desafios operacionais, os riscos financeiros representam uma ameaca
consideravel, uma vez que a volatilidade cambial, a instabilidade econdmica, as variacdes nos
custos de insumos e as dificuldades no fluxo de caixa impactam diretamente a capacidade das
empresas de manterem um suprimento estavel de matérias-primas e produtos. A exposicdo
ariscos financeiros pode comprometer a sustentabilidade das operag¢des, tornando essencial
o desenvolvimento de estratégias de hedge e a diversificacao das fontes de financiamento
para garantir a estabilidade da cadeia de suprimentos (Tang, 2006).

Outro fator critico para a gestdo da cadeia de suprimentos sdo os riscos
regulatorios, que decorrem de mudancgas nas politicas governamentais, sancdes
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comerciais, tarifas de importacdao e exportacao, além de novas regulamentacdes
ambientais. A conformidade com essas exigéncias pode representar um desafio adicional
para as empresas, especialmente aquelas que operam em mercados internacionais,
onde diferentes legislagcdes podem impactar significativamente o abastecimento global.
A necessidade de adaptacdo a essas mudancas regulatdrias pode aumentar os custos
operacionais e demandar ajustes na estratégia de sourcing e logistica (Simchi-Levi;
Kaminsky; Simchi-Levi, 2014).

Os riscos geopoliticos e climaticos também exercem um impacto substancial sobre
a cadeia de suprimentos. Instabilidades politicas, guerras, san¢ées econémicas e desastres
naturais podem interromper o fornecimento de matérias-primas, impactando diretamente
a producdo e a distribuicdo de bens. A dependéncia de fornecedores localizados em
regides instaveis pode expor as empresas a incertezas significativas, tornando essencial
a adocdo de estratégias de diversificacdo de fornecedores e a implementacgdo de planos
de contingéncia para minimizar os efeitos dessas interrupcdes (Lee, 2004).

Por fim, os avancos tecnoldgicos e a crescente digitalizacdo dos processos
logisticos trouxeram consigo os riscos tecnoldgicos e cibernéticos, que envolvem ataques
cibernéticos, falhas em sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e vulnerabilidades
na comunica¢ao de dados entre os elos da cadeia de suprimentos. A seguranc¢a da
informacdo tornou-se um aspecto critico para a gestao eficiente da cadeia, uma vez que
incidentes de seguranca podem comprometer a integridade dos dados, afetar atomada
de decisGes e expor as empresas a perdas financeiras e reputacionais. Dessa forma, o
investimento em infraestrutura tecnoldgica segura e o fortalecimento das praticas de
governanca digital sdo medidas essenciais para mitigar tais riscos (Tang, 2006).

Diante desse cendrio, a gestao de riscos na cadeia de suprimentos demanda uma
abordagem integrada e proativa, capaz de antecipar desafios e implementar estratégias
eficazes para garantir a continuidade e a resiliéncia das operagdes. A compreensado e a
mitigacdo desses riscos sao fatores determinantes para a sustentabilidade das empresas
em um ambiente de negdcios cada vez mais dindmico e interconectado.

1.6.2 ESTRATEGIAS PARA MITIGAGAO DE RISCOS NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Para reduzir a vulnerabilidade e aumentar a resiliéncia da cadeia de suprimentos,
diversas estratégias sdo amplamente recomendadas na literatura especializada. A
implementacao dessas abordagens visa minimizar a exposi¢cdo a riscos e garantir a
continuidade das operac¢des, mesmo diante de eventos disruptivos. Entre as principais
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estratégias, destacam-se a visibilidade e o mapeamento de riscos, a diversificacao de
fornecedores, a adocdo de estoques estratégicos, o uso de modelos quantitativos e
inteligéncia artificial, assim como o fortalecimento da colaboracdo entre os elos da
cadeia de suprimentos (Christopher, 2016; Lee, 2004; Simchi-Levi, 2021).

A visibilidade e o mapeamento de riscos desempenham um papel fundamental
na gestao eficiente da cadeia de suprimentos, permitindo a identificacdo precoce
de ameacas potenciais. Para isso, ferramentas como a analise de Modos de Falha e
Efeitos (FMEA) e a andlise SWOT sdo amplamente utilizadas, auxiliando na avaliacdo
de vulnerabilidades e na definicdo de planos de contingéncia (Tang, 2006). Segundo
Simchi-Levi (2021), empresas que possuem maior visibilidade sobre seus fornecedores
e fluxos logisticos conseguem reduzir os impactos de interrupg¢oes inesperadas e tomar
decisdes mais ageis para mitigar riscos. Além disso, a transparéncia da cadeia de
suprimentos possibilita o monitoramento em tempo real de indicadores criticos, como
niveis de estoque, tempos de entrega e desempenho de fornecedores, garantindo maior
previsibilidade e controle sobre os processos (Chopra; Meindl, 2019). A auséncia dessa
visibilidade pode resultar em falhas operacionais significativas, tornando-se um fator
critico para a resiliéncia das empresas diante de crises globais (Peck, 2004).

Outra estratégia essencial para mitigar riscos é a diversificacdo de fornecedores e
a pratica de nearshoring. A dependéncia excessiva de um uUnico fornecedor ou de uma
regido geografica especifica pode aumentar a vulnerabilidade da cadeia, especialmente
diante de crises geopoliticas ou desastres naturais (Lee, 2004). O modelo de multi-
sourcing, que consiste na utilizacdo de multiplos fornecedores para o mesmo insumo,
reduz a exposicdo a falhas em um Unico ponto da cadeia (Tang; Tomlin, 2008). Além
disso, a estratégia de nearshoring, que implica na realocacdo da producdo para locais
mais préximos ao mercado consumidor, tem se tornado uma alternativa viavel para
diminuir prazos de entrega e reduzir impactos logisticos decorrentes de restricdes
alfandegarias e variagées cambiais (Christopher, 2016). De acordo com Chopra e MeindlI
(2019), empresas que adotam estratégias de diversificacdo de fornecedores conseguem
responder com maior flexibilidade as mudangas do mercado e minimizar os impactos
de oscilagdes na demanda. Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2014) complementam
essa visdo ao destacar que cadeias de suprimentos mais distribuidas geograficamente
apresentam maior resiliéncia a eventos disruptivos, como a pandemia de COVID-19.

A redundancia e os estoques estratégicos também desempenham um papel
crucial na resiliéncia da cadeia de suprimentos. O modelo just-in-case, em oposicao ao
just-in-time, tem sido amplamente debatido apds eventos globais como a pandemia de
COVID-19 (Lee, 2004; Chopra; Meindl, 2019). Enquanto o just-in-time busca minimizar
estoques e reduzir custos operacionais, o just-in-case propde a manutengao de estoques

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA 966




de seguranca para garantir maior flexibilidade diante de imprevistos (Peck, 2004). A
experiéncia recente evidenciou que a auséncia de estoques estratégicos pode levar a
rupturas severas, tornando imprescindivel um equilibrio entre eficiéncia operacional
e seguranca no abastecimento (Simchi-Levi, 2021). Fisher (1997) argumenta que
empresas devem adaptar suas estratégias de gerenciamento de estoque de acordo com
a previsibilidade da demanda, combinando abordagens ageis e enxutas para otimizar
0s recursos e minimizar riscos. Nesse sentido, a gestdo eficaz dos estoques permite nao
apenas a reducdo de custos, mas também uma resposta mais rapida as flutuagGes da
oferta e da demanda (Tang, 2006).

O uso de modelos quantitativos e inteligéncia artificial tem se mostrado uma
ferramenta poderosa para a previsao e mitigacdo de riscos na cadeia de suprimentos.
Métodos preditivos baseados em big data e machine learning possibilitam a identificacao
de padrdes e tendéncias que poderiam passar despercebidos por analises tradicionais
(Ivanov; Dolgui, 2020). Segundo Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2014), a aplicacdo
de algoritmos avancados permite que empresas antecipem flutua¢des na demanda,
otimizem niveis de estoque e tomem decisGes estratégicas baseadas em simula¢des
preditivas. Chopra e Meindl (2019) ressaltam que a utilizacdo de inteligéncia artificial
na cadeia de suprimentos nao apenas melhora a eficiéncia dos processos, mas também
reduz o tempo de resposta a eventos inesperados, como interrupgdes logisticas ou
variacGes no custo dos insumos. Tang e Tomlin (2008) destacam que o avanco da
tecnologia tem permitido a implementac¢do de sistemas de monitoramento continuo,
que fornecem insights em tempo real para a tomada de decisdo. Dessa forma, empresas
gue investem em tecnologias preditivas estdo melhor preparadas para lidar com
incertezas e responder de forma mais agil a riscos emergentes.

A colaboracdo e as parcerias estratégicas entre fornecedores, distribuidores e
clientes sdo essenciais para fortalecer a resiliéncia da cadeia de suprimentos. A troca
de informacgdes e a implementacdo de sistemas de compartilhamento de dados em
tempo real favorecem uma melhor coordenacdo entre os elos da cadeia, permitindo
uma resposta mais agil a eventos inesperados (Lee, 2004; Christopher, 2016). Empresas
gue estabelecem relacdes de longo prazo com seus parceiros logisticos conseguem
negociar contratos mais flexiveis e desenvolver estratégias conjuntas para mitigar
riscos operacionais e financeiros (Chopra; Meindl, 2019). Além disso, a integracdo de
tecnologias como blockchain pode aumentar a transparéncia e a rastreabilidade das
transacGes, contribuindo para a seguranga e confiabilidade das operacées (lvanov; Dolgui,
2020). Simchi-Levi (2021) destaca que cadeias de suprimentos altamente colaborativas
tendem a apresentar maior eficiéncia e resiliéncia, uma vez que possibilitam a rapida
adaptacdo a mudancas regulatérias e demandas do mercado.
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A gestdo deriscos e a resiliéncia da cadeia de suprimentos referem-se a capacidade
de uma empresa de resistir a choques e recuperar-se rapidamente apds uma interrupgdo
(Christopher, 2016; Simchi-Levi; Kaminsky; Simchi-Levi, 2014). Segundo Christopher
(2016), uma cadeia de suprimentos resiliente deve apresentar trés caracteristicas
fundamentais: flexibilidade estrutural, que permite a rdpida adaptacdao de fluxos
logisticos e fornecedores alternativos; redundancia planejada, que inclui estoques
de seguranca e capacidade produtiva ociosa para lidar com variagdes inesperadas na
demanda; e capacidade de resposta rdpida, que envolve a integracdo de tecnologia
para a deteccdo e mitigacdo imediata de riscos. Chopra e Meindl (2019) destacam que
empresas que possuem processos estruturados de resiliéncia conseguem minimizar
perdas financeiras e operacionais, garantindo maior competitividade no mercado
global. A pandemia de COVID-19 reforcou a importancia dessas estratégias, uma vez
gue empresas que adotaram tais praticas conseguiram minimizar os impactos da crise
e manter suas operacées com maior eficiéncia (Simchi-Levi, 2021).

Dessa forma, a gestao de riscos na cadeia de suprimentos ndo deve ser encarada
apenas como uma medida preventiva para minimizar ameagas, mas sim como um
fator estratégico capaz de conferir vantagem competitiva as organizacdes (Lee, 2004,
Christopher, 2016). Em um ambiente global caracterizado pela incerteza e por mudancas
rapidas, aimplementacdo de estratégias robustas de mitigacado e resiliéncia é essencial para
assegurar a continuidade dos negécios e a sustentabilidade das operag¢des a longo prazo.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa se enquadra na categoria de pesquisa aplicada, pois busca gerar
conhecimento com utilidade préatica para o setor empresarial, especificamente no
contexto do gerenciamento de riscos em cadeias de suprimentos. A investigacao
responde a demandas reais e prop&e solugdes voltadas a mitigacdo de incertezas
logisticas e operacionais (Metodologia Cientifica, 2019).

A abordagem dedutiva orienta a condu¢ao do estudo. Parte-se de teorias
consolidadas nas dreas de risco, incerteza e supply chain, utilizando esse arcabouco
como lente analitica para interpretar problemas concretos observados no setor. A
trajetéria metodoldgica combina a estrutura conceitual com a andlise de evidéncias
praticas, a fim de sustentar proposicoes aplicaveis ao ambiente corporativo (Lakatos,
2021; Marconi; Lakatos, 2017).

A coleta e a andlise de dados baseiam-se na utilizacdo de documentacao indireta,
com énfase na pesquisa bibliografica. S3o examinadas obras académicas, artigos
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cientificos, relatdrios técnicos e manuais especializados, a fim de construir um referencial
sélido que permita contextualizar os desafios enfrentados na gestdo de riscos. A selecdo
das fontes privilegia autores e instituicdes com reconhecimento técnico e académico
nas areas de logistica, supply chain e gestdo de riscos (Lakatos, 2021).

Essa metodologia oferece suporte para compreender criticamente as limita¢des
dos modelos tradicionais de gestdo de risco, bem como para indicar caminhos possiveis
de aprimoramento.

3 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

O desenvolvimento da ferramenta proposta neste estudo teve como objetivo central
viabilizar a aplicacdo pratica dos conceitos de gestdo de riscos no contexto logistico, com
énfase na previsao de atrasos, analise de fatores criticos e suporte a tomada de decis3do.
A arquitetura do sistema foi estruturada em duas camadas principais: frontend (interface
com o usuario) e backend (processamento e analise dos dados), integradas por meio de
uma API leve, construida com tecnologias modernas e escalaveis.

A camada de frontend foi desenvolvida com a linguagem TypeScript, utilizando
o framework React para constru¢dao de componentes reutilizdveis e navegacao
dindmica. O ambiente de desenvolvimento e build utilizou a ferramenta Vite, que
proporciona carregamento otimizado e alto desempenho. A estilizacdo da interface
adotou a abordagem utilitadria da biblioteca Tailwind CSS, garantindo responsividade e
padronizagao visual. Para manipulacdo de dados assincronos e cache, foi empregada
a biblioteca React Query, enquanto a comunicacdo com o backend foi viabilizada por
meio da biblioteca Axios. As visualizacbes graficas interativas foram geradas com o
auxilio das bibliotecas Plotly.js e Recharts, oferecendo ao usuario painéis visuais de
facil interpretacao.

Na camada de backend, a linguagem utilizada foi Python, com o framework Flask
responsavel pela construcdo da APl RESTful. O tratamento e manipula¢do dos dados
foram realizados com as bibliotecas Pandas e NumPy, amplamente reconhecidas por
sua robustez em analise de dados. Para a modelagem estatistica e preditiva, foram
empregados modelos classicos como ARMA e GLM (Generalized Linear Models), além
de algoritmos de machine learning, com destaque para o Random Forest, implementado
via Scikit-learn. O armazenamento dos datasets e arquivos processados foi realizado
na infraestrutura do Google Cloud Storage, permitindo escalabilidade e seguranca na
manipulacdo dos dados.
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O fluxo funcional do sistema inicia-se com o upload de datasets em formato CSV
(FIGURA 1), no qual o usuario informa varidveis como data estimada e data real de
entrega, além de selecionar os fatores explicativos (por exemplo: modal, origem, tipo
de produto, peso) (FIGURA 2).

FIGURA 1 - Upload do Dataset
L PAIC Andiise
A

PAIC
na de Analise de Entre
AR
&
Carregar Seus Dados Mapear Colunas Ver Analise
&

Carregue seu arquivo de dados

[ Selecionar arquivo CSV ou Excel

FONTE: Os autores (2025)

FIGURA 2 - Selecdo de variaveis
i PAIC m Ansise
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FONTE: Os autores (2025)
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Apds essa etapa, a ferramenta permite a construcao de dashboards interativos,
com destaque para trés médulos principais: grafico de dispersao, previsdo temporal e
analise de Pareto. O gréfico de dispersdo (FIGURA 3) facilita a identificagdo visual de
padrdes de atraso e adiantamento ao longo do tempo. O mddulo de previsdo (FIGURA 4)
utiliza modelos estatisticos para projetar o comportamento das entregas nos 12 meses
subsequentes, com base em séries temporais histdricas e intervalos de confianca. Ja
a anadlise de Pareto (FIGURA 5) classifica os fatores com maior impacto nos atrasos,
permitindo a priorizagdo de ag¢Bes corretivas com base no principio 80/20.

FIGURA 3 - Grafico de dispersao
i PAIC  Upload
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FONTE: Os autores (2025)

FIGURA 4 - Médulo de previsao
Ll PAIC  Upload m
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@ Detalhes do Modelo Utilizado
Tipo: ARMA(2, 0, 1)
Significancia Estatistica: Sim. Pelo menos 1 coeficiente relevante ¢ significativo (p < 0.05).

idade: Média

FONTE: Os autores (2025)
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FIGURA 5 - Andlise de Pareto
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9 ? 75
6 50
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FONTE: Os autores (2025)

O sistema também incorpora um modulo de previsdo individualizada (FIGURA 6),
no qual o usuario insere cenarios futuros com combinagGes de fatores logisticos, obtendo
como retorno a probabilidade estimada de atraso ou adiantamento, com base em um
modelo preditivo treinado com o histérico do préprio usuario. Essa funcionalidade
explora a capacidade dos algoritmos de aprendizado de maquina de capturar intera¢des
nao-lineares entre varidveis, proporcionando simulagées operacionais com alto grau
de personalizacao.

FIGURA 6 - Mdédulo de previsao individualizada
LI PAIC  upioad
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FONTE: Os autores (2025)
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Além das visualiza¢des analiticas, a ferramenta disponibiliza relatdrios gerenciais
sobre o desempenho logistico, segmentando as entregas por status (adiantadas, no

prazo, atrasadas) e mapeando os periodos criticos (FIGURA 7). A analise estatistica

dos fatores explicativos permite gerar diagndsticos objetivos (FIGURAS 8 e 9) sobre as
causas dos desvios, enquanto o mdédulo de recomendac¢des automatizadas (FIGURA

10) sugere melhorias com base nas tendéncias identificadas.

FIGURA 7 - Relatério gerencial
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FONTE: Os autores (2025)

FIGURA 8 - Relatdrio objetivo
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9 Atraso Médio: 5.3 dias < Tamanho da Amestra: 3 © Atraso Médio: 2.4 dias <2 Tamanho da Amostra: 13
lul Country lul Country
Senegal Kenya
® Atraso Médio: 1.0 dias < Tamanho da Amostra: 3 ) Atraso Médio: 0.9 dias < Tamanho da Amostra: 111

Recomendacoes

Tratar Atrasos Criticos

FONTE: Os autores (2025)
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FIGURA 9 - Relatdrio de fatores criticos
L PAIC  Uplosd m

|1l Fatores Criticos que Afetam as Entregas

Mrasades m

2

.77 dias | & 7.58 dias | v 19.04 dia
Ll Shipment Mode lul Country

Air Charter Guyana

© Atraso Médio: -19.0 dias < Tamanho da Amostra: 650 9 Atraso Médio: -17.8 dias < Tamanho da Amosira: 237
lul Country lul Country

Belize South Africa

© Atraso Médio: -14.0dias < Tamanho da Amostra: 1 ) Atraso Médio: -12.2 dias < Tamanho 6 Amostra: 1406
L4l Country lul Country

Nigeria Zimbabwe

© Atraso Médio: -11.2dias € Tamanho da Amostra: 1194 (© Atraso Médio: -N.0 dias < Tamanho da Amostra: 538
lul Country lul Product Group

Dominican Republic ACT

© Atraso Médio: -10.6 dias < Tamanho da Amostra: 52 @ Atraso Médio: -10.8 dias < Tamanho da Amostra: 16

FONTE: Os autores (2025)

FIGURA 10 - Médulo de recomendagdes automatizadas
L PAIC  Upload m

lul Shipment Mode lal Country
Truck Libya
( Atraso Médio: -9.9 dias < Tamanho da Amostra: 2830 @ Atraso Médio: -8.8dias <2 Tamanho da Amostra: 8
lul Country lul Country
Burundi Uganda
Atraso Médio: -8.4dias 52 Tamanho da Amostra: 98 @ Awaso Médio: 7.6 dias < Tamanho da Amostra: 779
Recomendacdes

Tratar Atrasos Criticos

Evitar Adiantamentos Excessivos

FONTE: Os autores (2025)

Ao integrar conceitos tedricos com recursos tecnologicos avangados, a ferramenta
desenvolvida consolida-se como um instrumento pratico para a gestdo de riscos no
supply chain. Sua proposta de valor reside na capacidade de transformar dados brutos
em conhecimento acionavel, promovendo uma abordagem preventiva, responsiva e
baseada em evidéncias.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados obtidos com a aplicagao da ferramenta desenvolvida
concentra-se na avaliacdo de sua funcionalidade, usabilidade e aderéncia as necessidades
praticas de gestdo de riscos logisticos. Considerando que os dados utilizados foram
simulados e nao refletem informagdes operacionais reais, ndo se busca neste estudo
a extracdo de conclusdes estatisticas sobre os eventos observados. O foco estad na
verificacdo da utilidade da solucao proposta em um ambiente de aplicacdo controlado.

Para esse fim, a ferramenta foi apresentada a uma empresa brasileira do setor de
eletrodomésticos, reconhecida por sua ampla participa¢do de mercado e pela complexidade
de suas operagdes. A organizacao atua com uma grande variedade de produtos e realiza
importag¢des intercontinentais, o que contribui para a sensibilidade do processo produtivo
e eleva a exposicao a riscos operacionais. O aumento do consumo de eletrodomésticos no
Brasil, aliado a diversidade de processos internos e a simultaneidade das operagdes logisticas,
configura um cendrio altamente propenso a disrup¢do (MDIC, 2025).

Entre os fatores de risco destacados durante a avaliacao qualitativa da ferramenta
estdo transporte, desembaraco aduaneiro, exigéncias regulatérias, rupturas internas
na producgao, eventos climaticos, localizagdo geografica das operagdes e variabilidade
no desempenho de fornecedores (Mestriner, 2010).

Aferramenta foi avaliada quanto a clareza de seus recursos visuais, a navegabilidade
dainterface e a utilidade dos mdédulos analiticos. Os graficos de dispersao, os modelos
de previsao temporal e a analise de Pareto foram considerados elementos relevantes
para facilitar a visualizacdo de padrdes e apoiar a priorizacdo de ac¢des corretivas.
Mesmo com dados ficticios, os fluxos operacionais simulados foram reconhecidos como
representativos das situagdes reais vivenciadas por profissionais da area.

O retorno qualitativo recebido indicou que a ferramenta apresenta linguagem
acessivel, estrutura intuitiva e potencial de aplicacdo direta em rotinas corporativas. Esses
atributos s3o especialmente valorizados em contextos empresariais que demandam
solucdes de rapida implementacdo e alto valor agregado na gestdo de risco logistico.

A proposta da solugdo alinha-se aos principios de uma abordagem proativa de
risco, como enfatizado por autores como Chopra e Meindl (2019) e Christopher (2016),
ao permitir o uso de dados organizados para antecipar gargalos, simular cendrios e
embasar decisdes de mitigacao.

Dessa forma, os resultados da avaliacdo reforcam que, mesmo em um cendrio
de teste, a ferramenta possui viabilidade técnica e aplicabilidade pratica. Sua estrutura
modular e seu enfoque visual ampliam seu potencial de uso em organizacGes com
operacdes complexas e elevada exposicdo a riscos ao longo da cadeia de suprimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal propor e testar uma solugao
digital voltada a gestdo de riscos na cadeia de suprimentos, partindo da premissa de
que a auséncia de praticas estruturadas de prevencdo compromete a eficiéncia e a
resiliéncia operacional das organizagdes. Com base em uma fundamentac¢ao tedrica
solida e em principios consolidados de gestdo de riscos e supply chain, o estudo
apresentou o desenvolvimento de uma ferramenta pratica e visualmente orientada,
capaz de apoiar a identificacdo de pontos criticos, a priorizacdo de acdes e a tomada
de decisdo estratégica.

Ao longo do trabalho, ficou evidente que, embora muitas empresas reconhecam
0s riscos inerentes as suas operagdes, ainda enfrentam barreiras para operacionalizar
esse conhecimento de forma sistematica e orientada por dados. A ferramenta proposta
se mostrou promissora ao preencher essa lacuna, sendo avaliada positivamente quanto
a sua aplicabilidade, clareza visual e potencial de integracdo a rotinas corporativas. A
aplicacdo simulada junto a uma organizacdo do setor de eletrodomésticos permitiu
verificar a coeréncia da solu¢do com os desafios reais enfrentados por empresas com
alto grau de complexidade logistica.

Este estudo reforca aimportancia de fomentar uma cultura organizacional voltada
a prevengdo, ndo apenas a contencdo de danos, o que demanda ferramentas praticas,
acessiveis e fundamentadas. O mérito do projeto reside justamente em sua capacidade
de traduzir conceitos tedricos em um recurso funcional e replicavel, aplicavel a diferentes
cenarios empresariais.

Como desdobramentos futuros, sugere-se a ampliacdo da base de dados utilizada,
com a inclusdo de informagdes operacionais reais provenientes de estudos de caso
mais aprofundados. A aplicacdo em ambientes empresariais distintos também podera
contribuir para refinar as funcionalidades da ferramenta e avaliar sua performance
em contextos variados. Além disso, recomenda-se explorar mecanismos de valida¢ao
automatizada de dados extraidos e o uso de inteligéncia artificial para priorizagdo de
riscos com maior acurdcia e velocidade.

Dessa forma, este trabalho busca contribuir academicamente para o debate
sobre gestdo de riscos, e oferecer a pratica empresarial um instrumento que reflita
a complexidade das operagdes logisticas contemporaneas e que apoie decisdes mais
eficazes, fundamentadas e preventivas.
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