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RESUMO

A evolucdo significativa da tecnologia nos uUltimos anos esta associada a
aplicabilidade e agilidade que esta confere as atividades operacionais. Permeada pela
transformacao digital, esta mudanca afeta diversos niveis nas empresas, incluindo
processos, organizacao e abrangéncia do negdcio. Seguindo esta tendéncia,
pesquisadores tém trabalhado em diversas correntes de estudo. A medida que
as fabricas se tornam cada vez mais inteligentes (smart), surgem novos papéis
dos colaboradores. Tanto fun¢des operacionais quanto intelectuais passam por
reconfiguracdes necessarias. Portanto, o objetivo deste estudo é levantar qual a
perspectiva de individuos que recém terminaram seus cursos de graduacdo e que
adentram o mercado de trabalho que em um contexto de transformacao digital e
pds-pandémico pode parecer um tanto desafiador. Ao identificar lacunas e desafios
neste ambito, este estudo devera servir como um guia para futuros desdobramentos.
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INTRODUCAO

Estudos referentes a Transformacdo Digital (TD) e seus impactos nas organizacoes
tém crescido consideravelmente nos ultimos anos, com foco principal na digitalizacao
de processos, produtos e servigcos e em sua operacionalizacdo nos negdcios (NAMBISAN
etal., 2017).

Conforme salienta Rocha et al. (2021), os desafios da TD também incluem aspectos
estratégicos, sociais, gerenciais e macro ambientais das organizacoes (ROCHA et al., 2021).

Conduzida em conjunto com andlises de dados avancadas, a TD tem alterado
cenarios trabalhistas, valores sociais e relacdes humanas (BRUNETTI et al., 2020), em
uma perspectiva mais estreita, o cenario laboral (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG,
2013; BRUNETTI et al., 2020).

De acordo com o relatério Future of Jobs (WORLD ECONOMIC FORUM — WEF,
2020), a maior parte dos trabalhadores precisa rapidamente se adequar aos processos
digitalizados, incluindo o crescimento do trabalho remoto, particularmente acelerado
pela pandemia do Covid-19.

Apesar de ndo ser foco deste trabalho levantar especificamente os efeitos
da pandemia de Covid-19 na transformacado digital, € importante que se enfatize a
aceleracdo em todo o processo transformacional, obrigatdrio para muitas empresas
manterem-se competitivas (TORTORA et al., 2021).

Durante a pandemia do Covid 19, foram 13,5 milhdes de desempregados no Brasil
no 32 (terceiro) trimestre de 2021, sendo uma taxa equivalente a 12,6%, conforme
relata o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022).

A maior parte da pesquisa em TD ainda foca no aprofundamento do dominio
técnico, conectando-a a gestdo do conhecimento (VAIO et al., 2021; BHATTI et al.,
2021); open innovation (BHATTI et al., 2021; ROCHA et al., 2021); competitividade
e estratégia (MASSIS et al., 2017; SCHOEMAKER et al., 2018); gestdo da cadeia de
suprimentos (COLE et al., 2019; ALICKE et al., 2017), servitizacdo digital (MANSER-
PAYNE et al., 2021; KAMALALDIN et al., 2020), inovagao e treinamento (WHYSALLI et
al., 2019; SLUSARCZYK, 2018).

Apesar da prolifica producao cientifica, somente alguns estudos estabeleceram
uma discussdo aprofundada, bem como dados empiricos, em relacdo a preparacdo da
sociedade para a economia digital.

De forma geral, a transformacdo digital é caracterizada pela eliminagdo de
funcdes mais operacionais e as organizacdes que estdo em processo de transicao
para a digitalizacdo precisam desenvolver seus colaboradores para lidar com tarefas

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA



digitalizadas, mais complexas e menos rotineiras, por meio do desenvolvimento continuo
de suas competéncias e habilidades (GHOBAKHLOO; FATHI, 2019).

Portanto, o objetivo deste artigo é levantar o estado da arte referente a pesquisa
cientifica que relaciona a perspectiva social e a transformacéo digital. Para isso, serdo
levantados artigos e conference papers elaborados nos uUltimos anos a partir de bases
cientificas relevantes, tais como Scopus e Web of Science.

1  FUNDAMENTACAO TEORICA

A revolucdo tecnolégica de agora se déa pela transformacdo de tarefas nao
rotinizadas em problemas bem definidos” (SACOMANO, 2018), desenvolvendo
capacidades sociais e gerenciais imprescindiveis para manter-se competitiva (LI et
al., 2020).

As tecnologias digitais estao transformando estratégias de negdcios, competéncias
e, até mesmo, os relacionamentos entre empresas em redes de negdcios (BHARADWA)
et al., 2013).

Conforme relatério da OCDE, Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (2016), a digitalizacdo de economias e sociedades vem progredindo
juntamente com o aumento do uso de tecnologias de informacdo e comunicacgéo (TICs).

Adicionalmente, Sharma (2005) acrescenta como elementos fundamentais da
economia digital a codificacdo do conhecimento, a transformacado da informacdo em
commodities e as novas formas de organizar o trabalho e a producao.

Outra caracteristica importante do contexto de economia digital é que as
informacGes podem ser continuamente e facilmente acessadas, de qualquer lugar, a
qgualquer hora (AHMAD; PAPERT; PFLAUM, 2018).

Esse maior acesso é oportunizado por meio da continua migracao de atividades
sociais e econOmicas para a Internet tais como: redes sociais, e-commerce, e-government,
entre outras (OECD, 2016).

Depreende-se dos conceitos apresentados que a economia digital se concentra
em recursos intangiveis tais como informacgdo, inovacgao e criatividade para expandir
o potencial econémico.

A exploracdo das ideias torna-se o principal foco da economia nesse novo
contexto (SHARMA, 2005). O “onde” e o “quando” tornaram-se menos relevantes,
especialmente para pessoas que trabalham com o conhecimento que por vezes sao
também denominados “némades digitais” (MAKIMOTO; MANNERS, 1997).
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Em 2016, a economia digital do Brasil representava 22% do Produto Interno
Bruto (PIB), podendo chegar até a 25,1% em 2021 (BRASIL, 2018). Se for atribuida uma
estratégia digital, o Governo Federal (GOV) relata um possivel crescimento de 5,7%
equivalente a USS115 (cento e quinze) bilhdes.

Ele ainda especifica que o papel do E-Digital é coordenar as politicas publicas
voltadas a apropriacdo das tecnologias digitais, para que ndo cause graves prejuizos
sociais ou setoriais da economia, ocasionando a constru¢ao de uma sociedade livre
economicamente.

Frente as novas tecnologias digitais, a Agéncia Brasil (2021), um site de noticias,
relata um indice de mais de 50% de aumento das transacdes operacionais que sdo feitas
pelo dispositivo moével e 52,9 bilhdes de transacbes foram realizadas em 2021 através
do celular, sendo os canais digitais responsaveis por 67% de todas essas transacdes.

Essas tecnologias digitais tém grande potencial ndo apenas na produtividade das
empresas economicamente como também em melhorar o acesso a habilidades, talentos,
terceirizagdo, site de recrutamento e uma vasta variedade de instrumentos financeiros,
todos esses recursos auxiliam a melhorar o desempenho da empresa (OECD, 2020).

A transformacdo digital alcancou um apice, a inteligéncia artificial (IA) que
segundo a Agéncia do Brasil (VALENTE, 2020), num relatério do Férum Econ6mico
Mundial, pontua a IA como um dos quatro fatores de mudanca do trabalho, as previsées
sobre este potencial e de tecnologias associadas sobre o emprego variam bastante
conforme sdo estudados.

Ele ainda especifica que, essas variacdes estdo nas porcentagens de desempregados
e empregos que a |IA causara, muitos aos quais serao totalmente substituidos por ela.

Conforme salienta Bjorkdahl (2020), o investimento e a implementagdo de
tecnologias digitais ndo sao suficientes para uma transformacao digital bem sucedida.

O desenvolvimento de organiza¢Ges smart afetam qualificagGes profissionais
e relacdes de trabalho ao criar novos mercados e modelos de negécios. Os gestores
também precisam transformar suas rotinas de trabalho, capacidades e estruturas
organizacionais para lidar com os desafios da era digital (BERGHAUS; BACK, 2016).

Os autores apontam que, para o uso efetivo destas tecnologias € preciso pensar
em como criar e capturar valor de novas formas, sejam elas na organizagdo ou nas
praticas do trabalho.

De acordo com Ahmad, Papert e Pflaum (2018), a digitalizacdo ndo consiste em
uma tarefa particular, mas sim um processo de transformacdo, o que envolve criar e
desenvolver capacidades e habilidades.
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Conforme aponta Block, Fisch e Van Praag (2018), historicamente, a expertise
tecnoldgica evolui nas organizacdes, entretanto, raramente os colaboradores
apresentam as competéncias necessdrias para implementar praticas e projetos digitais
com a mesma velocidade.

Portanto, a base para o sucesso da transformacao digital é a efetiva gestdao do
capital humano (BLOCK; FISCH; VAN PRAAG, 2018).

O primeiro passo para gestdo é a realizacdo de treinamentos com o intuito de
ensinar os colaboradores a como efetivamente analisar dados do negdcio por meio de
solucdes digitais e colabora¢Ges dentro e entre organizagdes (GHASEMAGHAEI, 2019;
CHEHBI-GAMOURA et al., 2019).

Para Westerman et al. (2016), com as tecnologias digitais rapidamente se tornando
commodities, o sucesso depende de como gestores e lideres conduzem e comunicam
a mudancga digital, gerenciando também a qualificacdo das pessoas, que precisam
aprimorar suas habilidades tecnoldgicas e analiticas a fim de implementar e conduzir
produtos e servicos digitais.

Com o intuito de que as empresas atinjam e internalizem o conhecimento digital,
é preciso que adotem uma mentalidade colaborativa e aberta, envolvendo trocas de
informacgGes e conhecimento com pares (SCHWAB, 2017).

Quando se fala em recursos humanos, é importante salientar que nao se trata
s6 de colaboradores das areas de Tl (Tecnologia da Informacgdo). Em um estudo junto
a industrias lideres, Davenport e Redman (2020) verificam que estas empresas visam
a combinacdo e complementaridade entre recursos de Tl e os demais com o intuito de
criar novas capacidades ou aprimorar aquelas ja existentes.

A transicdo para a digitalizacdo deve focar na preparagdo de colaboradores
para trabalharem em atividades didrias menos rotineiras, porém mais complexas
e mais digitalizadas, incluindo uma expansao significativa do trabalho remoto, via
desenvolvimento continuo de habilidades (GHOBAKHLOO; FATHI, 2019; WEF, 2020).

Segundo Ghobakhloo e Fathi (2019), bem como Frey e Osborne (2013), ressaltam
gue o uso de solucdes tecnoldgicas e computerizacdo na manufatura estd associado
a reducado das funcdes rotineiras e fisicamente exigentes. Como exemplo, a aplicacao
de sistemas de visdo (machine vision) implica na perda de empregos em inspecoes e
medi¢cdes manuais.

As implicacdes sociais sdo profundas, haja vista que a transformacao digital
também estd associada ao desemprego da forca de trabalho menos habilitada,
disparidade de poder nas relagdes negociais, preocupacdes com a seguranca digital e
problemas com propriedade intelectual.
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Pode-se dizer que, a principal barreira desta nova forma de gerenciamento da
manufatura é a capacidade de lidar com as mudancas inesperadas e saber aproveitar
estas transformacdes como oportunidades e ndo vé-las como desafios (LEGOS; MATTOS,
2020, p. 2).

Com o avanco tecnoldgico cada vez mais préximo do processo manufatureiro, a
tensdo de substituicdo, diminuicdo e supressdo tem assolado a sociedade, causando
duvidas e temor, pois ha poucos estudos voltados aos impactos causados por esses
avancos e suas relagdes com a manufatura agil (LEGOS; MATTOS, 2020, p.2).

Ha a importancia de selecionar e combinar cuidadosamente as técnicas de
fabricacdo usadas no passado com as praticas recém introduzidas na era emergente
da manufatura, de forma a desenvolver capacidades para responder as exigéncias do
mercado (LEGO; MATTQOS, 2020, p. 5).

Individuos de menor qualificacdo e renda sdo aqueles que encontram maiores
riscos de ter seus postos computadorizados (ARNTZ et al., 2016; FREY; OSBORNE, 2017).
Entretanto, segundo afirmam Ghobakhloo e Fathi (2019), o uso de tecnologias digitais
cria mais empregos do que elimina, em sua grande maioria nas areas de mecatrdnica,
apoio de Tl e engenharia industrial.

1.1 A TRANSFORMACAO DIGITAL NAS INDUSTRIAS E A INDUSTRIA 4.0

E importante fazer aqui uma distincdo entre TD e Industria 4.0 (i4.0). Enquanto
a i4.0 refere-se a conectividade digital utilizada em processos de manufatura, a TD
consiste em um conceito mais amplo, que envolve a digitaliza¢ao de ponta a ponta de
todos os ativos fisicos bem como sua integracdo com parceiros da cadeia de valor em
ecossistemas digitais (KIEL et al., 2017; ROCHA et al., 2021).

Segundo Felsberger et al. (2020), a principal diferenca entre TD e i4.0 é quea TD
implica uma mudanca radical na organizacao enquanto i4.0 foca em alteragdes no seu
modelo operacional especificamente.

Entre as tecnologias associadas a digitalizacdo, é possivel citar 10T (internet das
coisas), impressao 3D, Cloud Computing, Inteligéncia artificial, realidade aumentada e
virtual, Big Data entre outras (SCHWAB, 2019; XU et al., 2018; APPELFELLER; FELDMANN,
2018). O aspecto comum a todas estas tecnologias é o uso da internet.

A transicdo para o digital ndo somente alavanca a adoc¢ao e desdobramento de
tecnologias como também estimula novas formas de pensamento e a construcdo de
capacidades digitais (ARNOLD et al., 2016; SCHWAB, 2019).
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2 METODOLOGIA

O presente artigo de pesquisa, em primeiro momento, teve seu embasamento
no método de revisdo sistemdtica de literatura, com o objetivo de levantar o estado
da arte referente a perspectiva social, mais especificamente, em relacdo ao mercado
de trabalho em industrias de manufatura e sua transformacao digital no Brasil, ou seja,
levantar as publicacOes referentes aos temas transformacao digital e forca de trabalho.

Como o avanco da transformacao digital, resultante da quarta revolucdo industrial,
e seu impacto nas organizagbes, o levantamento do estado da arte serd um valioso
insumo para projetar e implementar um estudo em relacdo ao mercado de trabalho
em industrias de manufatura na era digital.

Ha 5 passos para a elaboracdo da revisdo de literatura, sendo eles: a realiza¢do
de estudo, o scoping review; uma pesquisa bibliografica; a triagem da pesquisa;
elegibilidade e os estudos finais ao qual ha a extracdo dos dados, segundo relato de
Booth, Papaioannou e Sutto (2012).

A FIG. 1, demonstra a realizagdo dessas etapas no projeto, o modelo utilizado
para sua elaboracdo foi adaptado ao modelo proposto de Janis e Alias (2017).

FIGURA 1 — Delineamento da Revisdo Sistematica de Literatura

Transformagdo Digital; Inovagao Digital Quantidade de registros
Quantidade de registros Revolucio 4.0; Estado da arte da inovacio encontrados em relagdo
encontrados em relagdo digital; Workforce. a manufatura e forga de

a transformacdo Digital trabalho na era 4.0
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FONTE: As autoras (2021)
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2.1 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, utilizou-se o método de amostragem nao probabilistica,
mais diretamente, a amostragem por conveniéncia. A popula¢do selecionada para a
amostragem é, mais especificamente, graduados que se formaram em no maximo 5
(cinco) anos e universitarios, residentes de Curitiba e regides metropolitanas.

O objetivo para focar nesse publico é captar a sua perspectiva sobre o impacto
da era digital no mercado de trabalho, ou seja, como eles se véem e buscam se integrar
nesse novo modelo de transformacdo tecnoldgica, pois muitos estdo a procura do
primeiro emprego, ou tentando uma realocagdo no mercado.

O questionario utilizado para a coleta de dados, incluiu itens como: perfil,
habilidades e mercado de trabalho. Antes de ser disponibilizado, foi realizada uma
amostra teste, onde amigos ou familiares receberam o questionario para verificar a
precisdo e compreensao das questdes, e, entregar um feedback do mesmo.

A versao final foi disponibilizada aos respondentes alvo por meio da ferramenta
Google formuldrio, pelo fato de sua praticidade e facilidade de acesso, resposta e andlise.

Como o projeto encontra-se na primeira versao, ou seja, é a apresentacdo da
primeira etapa, a principio a pesquisa contou com 42 (quarenta e dois) respondentes
vadlidos, havendo a pretensao de um alcance maior na continuidade da pesquisa.

2.2 MEDICAO

O questionario fundamentou-se em uma pesquisa ja realizada e validada por
outros autores, que utilizaram da escala Likert de 5 (cinco) pontos, ou seja, 1 (um) mais
para discordo totalmente e 5 (cinco) para concordo totalmente. As questdes sofreram
ajustes para melhor se adequar ao objetivo de pesquisa deste artigo.

As caracteristicas dos respondentes estdo descritas na FIG. 1 e apresentada
no GRAF. 1. A pesquisa era aberta a qualquer campus universitario, a fim de garantir
maior abrangéncia nos resultados. Vale ressaltar que, o curso com maior nimero de
respondentes é administracdo, seguido por engenharia e tecnologia.

Os dados de renda encontram-se em maior concentracdo de 1 (um) e 2 (dois)
saldrios-minimos, sendo entdo, em torno de RS 1.212,00 (mil, duzentos e doze) a RS
2.424,00 (dois mil, quatrocentos e vinte e quatro) e de 2 (dois) até 5 (cinco) saldrios-
minimos, sendo entdo um teto maximo de RS 6.060 (seis mil e sessenta).

Curso de graduacdo ou formacdo dos respondentes (n=42).
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GRAFICO 1 - Perfil respondentes — cursos de graduacdo
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GRAFICO 2 — Perfil respondentes — renda atual
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FONTE: As autoras (2022)

3 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

3.1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

A seguir, hd o QUADRO 1, que apresenta os principais focos dos temas discutidos
pelos 20 artigos selecionados, sobre o tdpico principal “A transformacao Digital e o
mercado de trabalho”.
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QUADRO 1 — Artigos elegiveis ao final da Revisdo Sistematica da Literatura

Foco do Estudo Artigos

Lego e Mattos (2020); Rocha (2021); Ahmad, Papert e Pflaum
(2018); Ghobakhloo e Fathi (2019)

IBGE; Agéncia Brasil (2021); International Labour Organization;

Manufatura e 10T

Dados e indices .
OIT; World Economic Forum.

Dedecca (2005); Rocha e Santos (2020); Senna e Ribeiro(2021);

Evolugdo — Mercado de Vallandro et al. (2021); Arruda e Kanan (2013); Alcacer e Machado

trabalho Transformacao (2019); Lazar; Robu (2021); Block, Fisch e Van Praag (2018); Brunetti

Digital et al.(2020); Frey e Osborne (2013); Sacomano, Gongalves e Bonilla
(2021)

Competéncias Aires e Freire (2021); Ghasemaghaei (2019)

Booth, Papaioannou e Sutton (2012); Chehbi-Gamoura (2019);
Janis e Alias (2017)
Ghobakhloo e Hong; Jabeen (2015); Kagermann, Wahlster e

Revisdo Sistematica

Tecnologia

Helbig (2013)

FONTE: As autoras (2021)

As palavras-chave “industria 4.0”, “transformacao digital”, “for¢a de trabalho”,
“mercado de trabalho” e “manufatura”, foram usadas em combinacgdes diferentes.
Grande parte das publica¢cdes foram encontradas em sites académicos e, principalmente,
na Web of Science via Capes. Apenas sendo considerados artigos publicados.

Ao analisar a quantidade de artigos por ano de publicacdo no Web of Science,
com a palavra-chave Digital transformation and Workforce percebe-se o crescimento
nessa linha de pesquisa, e, por este fato, para a revisdo sistematica se deu prioridade
as publicacdes de 2017 até 2021.

Conforme Legos e Mattos (2020, p. 1) empresas enfrentam mudancas continuas
e imprevisiveis em seu ambiente operacional, pois o0 mercado manufatureiro tem
sofrido mudancas a um ritmo acelerado. Uma das causadoras dessas mudancas é a
transformacdo digital e seu impacto na forga de trabalho.

A Agéncia do Brasil em uma pesquisa relata que, em novembro de 2020,
80,7% dos profissionais tém se capacitado para novos modelos de trabalho, porém,
73% acreditam que seu setor serd altamente impactado por reestruturacdes e 0.46%
imaginam que ndo existird nenhuma inovacdo digital. Esses dados foram coletados
durante a crise do Covid-19.

Analisando a producéo cientifica de cada area, houve a oportunidade de levantar
informacdes interessantes. Com utilizacdo do VosViewer, chegou-se a seguinte rede
entre termos.
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A rede resultante dos filtros: ( TITLE-ABS-KEY (digital AND transformation) AND
TITLE-ABS-KEY ( workforce )) AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA , “BUSI”) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA, “SOCI”) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, “ECON”)) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,
“ar” ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, “cp” ) ) encontra-se na FIG. 1.
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FONTE: Vosviewer (2021)

3.2 ANALISE DE CORRELAGCOES

Verificam-se associagdes positivas e significativas entre a maioria dos indicadores
analisados no QUADRO 1, o que denota forte interacdo entre o desenvolvimento de
capacidades digitais e a percepc¢do de empregabilidade. A partir da andlise dos valores
calculados, podem ser corroboradas as seguintes hipdteses:

e H1: O uso e a facilidade com tecnologias de informacdo e comunicacdo tém
associacdo positiva com a percepcao de empregabilidade do jovem recém-
formado.

e H2: A capacidade criar conceitos e aplicacdes da tecnologia tem associacao
positiva com a percepcdo da empregabilidade do jovem recém-formado.

e H3:Adisposicdo em conhecer novas ideias e opiniGes tem associacao positiva
com a percepc¢ao de empregabilidade do jovem recém-formado.

Os resultados de correlagdo sdao apresentados na TAB. 1.
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TABELA 1 - Coeficientes de correlagdo entre capacidades digitais x Percepcdo de Empregabilidade
continua

0,332**

0,34** 0,281*

0,156 0,005 0,426%**

0,226 0,439*** 0,339** 0,253*

0,453*** 0,128 0,428*** (,448*** 0,226
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TABELA 1 - Coeficientes de correlacdo entre capacidades digitais x Percepcao de Empregabilidade
conclusdo

Estou disposto a aceitar a
no mercado de trabalho.

criar novos conceitos e aplicagGes.
responsabilidade por minhas agdes.

Consigo buscar, identificar e lembra
de um grande volume de informagdes
usando diversas formas tecnoldgicas.
Utilizo e tenho facilidade com tecnologias

de informagdo e comunicagdo (Google meet,
Microsoft Teams, chats, e-mail, feeds, etc)

Eu tenho talento e boas ideias para

Estou sempre aberto a novas ideias.

Acredito que minhas habilidades e
conhecimento estdo em alta demanda

Sei quais sdo as empresas/organizagoes
onde posso chegar a posi¢ao que almejo.

Sei quais sdo

as empresas/
organizagdes
onde posso
chegar a posicdo
que almejo.
Minhas
especialidades
estdo em alta 0,392*** (0,319** 0,388** 0,436*** 0,223 0,733*** (,591***
demanda no

mercado

0,247* 0,196 0,462*** (0,438*** 0,169 0,494***

Legenda: ***
fortemente
significante
(p0,01); **
moderadamente
significante
(p0,05) e *,
fracamente
significante

(p 0,10)

FONTE: As autoras (2022)

CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir que houve um volume significativo de resultados encontrados,
apesar de muitos serem focados na preparagao dos colaboradores frente novos modelos
emergentes ao invés do impacto em si da tecnologia na forca de trabalho.

A partir desta andlise, pode-se sugerir que, para estudos futuros, seria interessante
pesquisas focadas na manufatura frente a inovacdo digital sem especializar o artigo no
treinamento organizacional.
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